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Teknisk hjalp

Om du behover hjalp med ett tekniskt problem hjalper vi pa Dell dig garna.

VARNING: Om du ska ta bort datorhdljet maste du forst koppla loss alla dator- och modemkablar ur
eluttagen.

1. Folj instruktionerna i "L&sa problem*.
2. Kor Dell Diagnostics.

3. Kopiera Diagnostikkontrollista och fyll i den.

4. Ga till Dells stora utbud av onlinetjanster som finns pa Dells supportwebbplats (support.euro.dell.com) om du vill f&
hjalp med fragor som ror installation och felsékning.

5. Om problemet fortfarande ar oldst kontaktar du Dell.
OBS! Ring teknisk support fran en telefon vid eller i narheten av datorn, s& att personalen lattare kan hjalpa dig med de
atgarder som kravs.
OBS! Dells system for expresservice ar inte tillgangligt i alla lander.
Ange din kod for expresservice nar du blir uppmanad att gora detta, sa kopplas du direkt till ratt supportpersonal. Om
du inte har nagon kod for expresservice dppnar du mappen Dell Accessories, dubbelklickar pa ikonen Express
Service Code (kod for expresservice) och foljer anvisningarna.
Information om hur du anvander den tekniska supporten finns i "Teknisk support".

OBS! Vissa av foljande tjanster finns inte utanféor USA. Kontakta din lokala Dell-representant for information om tillganglighet.

Onlinetjanster

Adressen till webbplatsen for Dell Support ar support.euro.dell.com. Valj den region som du bor i pa sidan WELCOME TO
DELL SUPPORT och fyll i de uppgifter som behdvs for att komma at hjalpverktygen och informationen.
Du kan kontakta Dell elektroniskt genom att anvanda nagon av féljande adresser:

e Internet

www.dell.com/
www.dell.com/ap/ (endast Asien och Stillahavsomradet)
www.euro.dell.com (endast Europa)

www.dell.com/la/ (endast Latinamerika)



www.dell.ca (endast Kanada)

e FTP (Anonymt fildverforingsprotokoll)

ftp.dell.com/
Logga in som anonymous, och ange din e-postadress som lésenord.

o Elektroniska supporttjanster

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

apsupport@dell.com (endast Asien och Stillahavsomradet)
support. euro.dell.com (endast Europa)

« Elektronisk offertservice

sales@dell.com
apmarketing @dell.com (endast Asien och Stillahavsomradet)
sales_canada@dell.com (endast Kanada)

e Elektronisk informationstjanst

info@dell.com

Tjansten AutoTech

Dells automatiska tjanst for telefonsupport, AutoTech, ger inspelade svar pa de vanligaste frdgorna om Dells barbara och
stationara datorer.

Nar du ringer AutoTech anvander du en knapptelefon for att valja de amnen som motsvarar dina fragor.

Tjansten AutoTech ar tillganglig dygnet runt alla dagar. Du kan ocks&d komma till denna tjanst via teknisk support.
Information om vilket telefonnummer du ska ringa finns i listan med telefonnummer till Dell i din region.

Automatisk orderuppfoljningstjanst

Om du vill kontrollera hur langt dina bestallningar av Dell™-produkter har kommit kan du besdka support.euro.dell.com
eller ringa den automatiska orderuppféljningstjansten. En inspelad rost fragar efter den information som behovs for att hitta
och ge information om din order. Information om vilket telefonnummer du ska ringa finns i listan med telefonnummer till Dell
i din region.

Teknisk support

Dells tekniska support ar tillganglig dygnet runt alla dagar och svarar pa frdgor om Dells maskinvara. Var tekniska
supportpersonal anvander datorbaserade diagnostikmetoder for att snabbt kunna ge ratt svar pa dina fragor.

Mer information om hur du kontaktar Dells tekniska supportservice finns i avsnittet "Teknisk hjalp”. Ring ndgot av numren i
listan med telefonnummer som finns i avsnittet "Kontakta Dell".




Problem med bestallningen

Om det uppstar problem med bestallningen, som att det saknas delar, att du har fatt fel delar eller att det finns felaktigheter
pa fakturan, kan du kontakta Dell for att fa hjalp. Ha foljesedeln eller fakturan till hands nar du ringer. Information om vilket
telefonnummer du ska ringa finns i listan med telefonnummer till Dell i din region.

Produktinformation

Om du behover information om ytterligare produkter fran Dell, eller om du vill bestélla ndgot, kan du besdka Dells webbplats.
Adressen ar www.dell.com. Information om vilket telefonnummer du ska ringa for att fa tala med en forsaljare finns i listan
med telefonnummer till Dell i din region.

Returnera produkter for garantireparation eller ekonomisk
ersattning

Forbered alla artiklar som ska returneras pa foljande satt:
1. Kontakta Dell for att f ett auktoriseringsnummer for returvaror och skriv numret tydligt och val synligt pa
forpackningen.
Information om vilket telefonnummer du ska ringa finns i listan med telefonnummer till Dell i din region.
2. Bifoga en kopia av fakturan och ett brev dar du beskriver varfér du returnerar artikeln.

3. Lagg i en kopia av Diagnostikkontrollista och ange vilka test du har kért samt vilka felmeddelanden du har fatt nar du
kort Dell Diagnostics.

4. Inkludera alla tillbehdr som hér ihop med de delar du returnerar (elkablar, disketter, handb6cker och sa vidare) om du
skickar tillbaka utrustningen for att fa pengarna tillbaka.

5. Packa utrustningen som ska returneras i originalférpackningen (eller motsvarande).

Du ansvarar for alla eventuella fraktkostnader. Du ansvarar aven for foérsdkringen av alla returprodukter samt for risken att
produkterna gar forlorade under frakten till Dell. Postforskottspaket tas inte emot.

Produktreturer som inte uppfyller alla ovanstaende villkor refuseras vid ankomsten till Dell och returneras till dig.

Innan du ringer

OBS! Se till att ha din kod for expresservice till hands nar du ringer. Tack vare den koden kan Dells automatiska
telefonsystem for support snabbare koppla ditt samtal.

Glom inte att fylla i Diagnostikkontrollista. Starta datorn innan du ringer till Dell for att fa hjalp (om det ar majligt) och ring
fran en telefon vid eller i narheten av datorn. Det kan handa att du ombeds skriva in kommandon, uppge detaljerad
information under olika operationer eller prova andra felsokningsprocedurer som endast kan utféras vid sjélva datorn. Se till
att du har systemdokumentationen till hands.

VARNING: Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du lasa sakerhetsanvisningarna i
Systeminformationsguiden.

Diagnostikkontrollista




Namn:

Datum:

Adress:

Telefonnummer:

Servicenummer (streckkoden pa baksidan av datorn):

Kod for expresservice:

Tillstand for kontoretur (om du fatt ett sddant fran Dells supporttekniker):

Operativsystem och version:

Enheter:

Expansionskort:

Ar du ansluten till ett natverk? Ja Nej

Natverk, version och natverkskort:

Program och versioner:

Las i dokumentationen till operativsystemet hur du bestammer innehallet i startfilerna till systemet. Om datorn ar ansluten
till en skrivare skriver du ut alla filer. Annars antecknar du innehallet i alla filer innan du ringer till Dell.

Felmeddelande, pipkod eller diagnostikkod:

Beskrivning av problemet och felsékningsatgarder som du utfort:

Kontakta Dell

Du kan kontakta Dell elektroniskt genom att beséka nagon av féljande webbplatser:
¢ www.dell.com
e support.euro.dell.com (teknisk support)

e premiersupport.dell.com (teknisk support for utbildnings-, myndighets- och sjukvardskunder samt stora/medelstora
foretagskunder, inklusive Premier-, Platinum- och Gold-kunder)

Om du vVill ha adressen till en webbplats for ditt land hittar du det i tabellen nedan.

OBS! Avgiftsfria nummer galler endast inom de aktuella landerna.

I foljande tabell ser du telefonnumren och e-postadresserna till Dell, om du skulle behéva kontakta oss. Kontakta
telefonbolaget om du behdver information om riktnummer och annat.

Land (ort) Avdelningsnamn eller serviceomrade, Riktnummer,
Internationellt nummer webbplats och e-postadress lokala nummer och
Landsnummer avgiftsfria nummer
Riktnummer

Anguilla Allméan support avgiftsfritt: 800-335-0031
Antigua och Barbuda Allméan support 1-800-805-5924

Argentina (Buenos Aires) | Webbplats: www.dell.com.ar

Utlandsprefix: 00 Tekniskt support och kundtjanst avgiftsfritt: 0-800-444-0733
Landshummer: 54 Forsaljning 0-810-444-3355
Teknisk supportfax 11 4515 7139

Riktnummer: 11




Kundtjanst, fax

11 4515 7138

Aruba

Allméan support

avgiftsfritt: 800-1578

Australien (Sydney)
Utlandsprefix: 0011
Landsnummer: 61

Riktnummer: 2

E-post (Australien): au_tech_support@dell.com

E-post (Nya Zeeland): nz_tech_support@dell.com

Hemmabruk och mindre féretag

1-300-65-55-33

Myndigheter och stérre foretag

avgiftsfritt: 1-800-633-559

VIP-konton

avgiftsfritt: 1-800-060-889

Kundtjanst

avgiftsfritt: 1-800-819-339

Foretagsforsaljning

avgiftsfritt: 1-800-808-385

Hemmabruk och mindre féretag Forsaljning

avgiftsfritt: 1-800-808-312

Fax avgiftsfritt: 1-800-818-341
Bahamas Allméan support avgiftsfritt: 1-866-278-6818
Barbados Allméan support 1-800-534-3066

Belgien (Bryssel)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 32

Riktnummer: 2

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: tech_be@dell.com

E-post for fransksprakiga kunder:
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Teknisk support 02 481 92 88

Kundtjanst 02 481 91 19

Foretagsforsaljning 02 481 91 00

Fax 02 481 92 99

Vaxel 02 481 91 00
Bermuda Allmé&n support 1-800-342-0671
Bolivia Allmé&n support avgiftsfritt: 800-10-0238
Brasilien Webbplats: www.dell.com/br

Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 55

Riktnummer: 51

Kundtjanst, teknisk support

0800 90 3355

Teknisk supportfax

51 481 5470

Kundtjanst, fax

51 481 5480

Forsaljning

0800 90 3390

Brunei

Landsnummer: 673

Teknisk support (Penang, Malaysia)

604 633 4966

Kundtjanst (Penang, Malaysia)

604 633 4949

Hemmabruk och mindre foretag Forsaljning (Penang,
Malaysia)

604 633 4955

Caymanoarna

Allman support

1-800-805-7541

Chile (Santiago)
Landsnummer: 56

Riktnummer: 2

Forsaljning, kundtjanst och teknisk support

avgiftsfritt: 1230-020-4823

Colombia

Allman support

980-9-15-3978

Costa Rica

Allman support

0800-012-0435

Danmark (Kopenhamn)

Utlandsprefix: 00

Webbplats: support.euro.dell.com

E-postsupport (barbara datorer):
den_nbk_support@dell.com




Landskod: 45

E-postsupport (stationdra datorer):
den_support@dell.com

E-postsupport (servrar):
Nordic_server_support@dell.com

Teknisk support 7023 0182
Kundtjanst (foretag) 7023 0184
Hemmabruk/mindre féretag Kundtjanst 3287 5505
Vaxel (féretag) 3287 1200
Faxvaxel (féretag) 3287 1201
Vaxel (hemmabruk/mindre foretag) 3287 5000
Faxvaxel (hemmabruk/mindre foretag) 3287 5001

Dominica

Allman support

avgiftsfritt: 1-866-278-6821

Dominikanska republiken

Allman support

1-800-148-0530

Ecuador

Allman support

avgiftsfritt: 999-119

El Salvador

Allman support

01-899-753-0777

Finland (Helsingfors)
Utlandsprefix: 990
Landsnummer: 358

Riktnummer: 9

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: fin_support@dell.com

E-postsupport (servrar): Nordic_support@dell.com

Teknisk support

09 253 313 60

Teknisk supportfax

09 253 313 81

Kundtjanst

09 253 313 38

Hemmabruk/mindre foretag Kundtjanst

09 693 791 94

Fax

09 253 313 99

Véaxel

09 253 313 00

Frankrike (Paris)
(Montpellier)

Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 33

Riktnummer: (1) (4)

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/

Privatpersoner och smaforetag

Teknisk support

0825 387 270

Kundtjanst

0825 823 833

Véaxel

0825 004 700

Véaxel (samtal utanfér Frankrike)

04 99 75 40 00

Forsaljning

0825 004 700

Fax

0825 004 701

Fax (samtal utanfér Frankrike)

04 99 75 40 01

Foretag

Teknisk support

0825 004 719

Kundtjanst 0825 338 339
Véaxel 01 55 94 71 00
Forsaljning 01 5594 71 00
Fax 015594 7101

Grekland

Webbplats: support.euro.dell.com




Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 30

E-post: support.euro.dell.com/gr/en/emaildell/

Teknisk support 080044149518
Teknisk support for Gold-kunder 08844140083
Vaxel 2108129800
Forséljning 2108129800
Fax 2108129812

Grenada

Allméan support

avgiftsfritt: 1-866-540-3355

Guatemala

Allméan support

1-800-999-0136

Guyana

Allméan support

avgiftsfritt: 1-877-270-4609

Hong Kong
Utlandsprefix: 001

Landskod: 852

Webbplats: support.ap.dell.com

E-post: ap_support@dell.com

Teknisk support (Dimension™ och Inspiron™) 296 93188
Teknisk support (OptiPlex™, Latitude™ och Dell 296 93191
Precision™)

Kundtjanst (ej tekniska fragor efter bestallning) 800 93 8291

Hemmabruk och mindre féretag Férsaljning

avgiftsfritt: 800 96 4109

Stora konton, HK

avgiftsfritt: 800 96 4108

Stora konton, GCP HK

avgiftsfritt: 800 90 3708

Indien

Teknisk support

1600 33 8045

Forsaljning

1600 33 8044

Irland (Cherrywood)
Utlandsprefix: 16
Landsnummer: 353

Riktnummer: 1

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: dell_direct_support@dell.com

Irland Teknisk support

1850 543 543

Storbritannien Teknisk support (nummer fér samtal
inom Storbritannien)

0870 908 0800

Hemdatorer Kundtjanst

01 204 4014

Mindre foretag Kundtjanst

01 204 4014

Storbritannien Kundtjanst (nummer foér samtal inom
Storbritannien)

0870 906 0010

Foéretag Kundtjanst

1850 200 982

Kundtjanst for storre foretag (nummer for samtal inom
Storbritannien)

0870 907 4499

Irland Forséljning

01 204 4444

Storbritannien Forséljning (nummer for samtal inom
Storbritannien)

0870 907 4000

Fax/Forsaljningsfax

01 204 0103

Véaxel

01 204 4444

Italien (Milano)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 39

Riktnummer: 02

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: support.euro.dell.com/it/it/emaildell/

Privatpersoner och smaforetag

Teknisk support

02 577 826 90

Kundtjanst

02 696 821 14

Fax

02 696 821 13




Vaxel

02 696 821 12

Foretag

Teknisk support

02 577 826 90

Kundtjanst 02 577 825 55
Fax 02 575 035 30
Vaxel 02 577 821

Jamaica

Allman support (nummer fér samtal inom Jamaica)

1-800-682-3639

Japan (Kawasaki)
Utlandsprefix: 001
Landsnummer: 81

Rikthnummer: 44

Webbplats: support.jp.dell.com

Teknisk support (servrar)

avgiftsfritt: 0120-198-498

Teknisk support utanfor Japan (servrar)

81-44-556-4162

Teknisk support (Dimension™ och Inspiron™)

avgiftsfritt: 0120-198-226

Teknisk support utanfér Japan (Dimension och Inspiron)

81-44-520-1435

Teknisk support (Dell Precision™, OptiPlex™ och
Latitude™)

avgiftsfritt: 0120-198-433

Teknisk support utanfér Japan (Dell Precision, OptiPlex
och Latitude)

81-44-556-3894

Faxboxtjanst

044-556-3490

Dygnet-runt automatiserad ordertjanst

044-556-3801

Kundtjanst

044-556-4240

Forsaljning (upp till 400 anstallda)

044-556-1465

VIP-konton (6ver 400 anstallda Forsaljning

044-556-3433

Stora konton (6ver 3500 anstallda) Férsaljning

044-556-3430

Statliga konton (myndigheter, utbildningsinstitut och
sjukhus) Forsaljning

044-556-1469

Japan, globalt

044-556-3469

Privatpersoner

044-556-1760

Vaxel

044-556-4300

Jungfrubdarna,
Storbritannien

Allméan support

avgiftsfritt:

1-866-278-6820

Jungfrudarna, USA

Allman support

1-877-673-3355

Kanada (North York,
Ontario)

Utlandsprefix: 011

Status for onlineorder: www.dell.caZostatus

AutoTech (automatisk teknisk support)

avgiftsfritt:

1-800-247-9362

TechFax

avgiftsfritt:

1-800-950-1329

Kundtjanst, hemmabruk/mindre féretag

avgiftsfritt:

1-800-847-4096

Kundtjanst (medelstora/stora foretag, myndigheter)

avgiftsfritt:

1-800-326-9463

Teknisk support, hemmabruk/mindre foretag

avgiftsfritt:

1-800-847-4096

Teknisk support (medelstora/stora foretag,
myndigheter)

avgiftsfritt:

1-800-387-5757

Forséljning, hemmabruk/mindre féretag

avgiftsfritt:

1-800-387-5752

Forséljning, medelstora/stora féretag, myndigheter

avgiftsfritt:

1-800-387-5755

Forséljning av reservdelar & Férsaljning av utdkad
service

1 866 440 3355

Kina (Xiamen)

Webbplats for teknisk support:




Landsnummer: 86

Riktnummer: 592

support.ap.dell.com/china

E-postadress for teknisk support: cn_support@dell.com

Teknisk supportfax

818 1350

Teknisk support, hemdatorer/mindre foretag

avgiftsfritt-800 858 2437

Teknisk support, stdrre foretag avgiftsfritt: 800 858 2333
Kundtjanst avgiftsfritt: 800 858 2060
Hemmabruk och mindre féretag avgiftsfritt: 800 858 2222
VIP-konton avgiftsfritt: 800 858 2062

Stora konton, GCP avgiftsfritt: 800 858 2055
Stora konton, huvudkonton avgiftsfritt: 800 858 2628
Stora konton, norr avgiftsfritt: 800 858 2999
Stora konton, norr, myndigheter och utbildning avgiftsfritt: 800 858 2955
Stora konton, Ost avgiftsfritt: 800 858 2020
Stora konton, 6st, myndigheter och utbildning avgiftsfritt: 800 858 2669
Stora konton, Queue Team avgiftsfritt: 800 858 2572
Stora konton, syd avgiftsfritt: 800 858 2355
Stora konton, vast avgiftsfritt: 800 858 2811

Stora konton,

reservdelar

avgiftsfritt:

800 858 2621

Korea (S6ul)
Utlandsprefix: 001
Landsnummer: 82

Riktnummer: 2

Teknisk support

avgiftsfritt: 080-200-3800

Forséljning

avgiftsfritt: 080-200-3600

Kundtjanst (Séul, Korea)

avgiftsfritt: 080-200-3800

Kundtjanst (Penang, Malaysia)

604 633 4949

Fax

2194-6202

Vaxel

2194-6000

Latinamerika

Teknisk support (Austin, Texas, USA)

512 728-4093

Kundtjanst (Austin, Texas, USA)

512 728-3619

Fax (teknisk support och kundtjanst) (Austin, Texas,
USA)

512 728-3883

Forsaljning (Austin, Texas, USA)

512 728-4397

Forsaljningsfax (Austin, Texas, USA)

512 728-4600

eller 512 728-3772

Luxemburg
Utlandsprefix: 00

Landskod: 352

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: tech_be@dell.com

Teknisk support (Bryssel, Belgien)

3420808075

Hemmabruk/mindre foretag Forsaljning (Bryssel,
Belgien)

avgiftsfritt: 080016884

Foretagsforsaljning (Bryssel, Belgien) 02 481 91 00
Kundtjanst (Bryssel, Belgien) 02 481 91 19
Fax (Bryssel, Belgien) 02 481 92 99
Vaxel (Bryssel, Belgien) 02 481 91 00

Macao

Teknisk support

avgiftsfritt: 0800 582




Landsnummer: 853

Kundtjanst (Penang, Malaysia)

604 633 4949

Hemmabruk och mindre féretag Forsaljning

avgiftsfritt: 0800 581

Malaysia (Penang)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 60

Riktnummer: 4

Teknisk support

avgiftsfritt: 1 800 888 298

Kundtjanst

04 633 4949

Hemmabruk och mindre féretag Férsaljning

avgiftsfritt: 1 800 888 202

Foretagsforsaljning

avgiftsfritt: 1 800 888 213

Mexiko
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 52

Teknisk support

001-877-384-8979

eller 001-877-269-3383

Forséljning 50-81-8800
eller 01-800-888-3355

Kundtjanst 001-877-384-8979
eller 001-877-269-3383

Huvudnummer 50-81-8800

eller 01-800-888-3355

Montserrat

Allman support

avgiftsfritt: 1-866-278-6822

Nederlanderna
(Amsterdam)

Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 31

Riktnummer: 20

Webbplats: support.euro.dell.com
E-postsupport (teknisk support):

(Foéretag) nl_server_support@dell.com
(Latitude): nl_latitude_support@dell.com
(Inspiron): nl_inspiron_support@dell.com
(Dimension): nl_dimension_support@dell.com
(OptiPlex): nl_optiplex_support@dell.com

(Dell Precision): nl_workstation_support@dell.com

Teknisk support

020 674 45 00

Teknisk supportfax

020 674 47 66

Hemmabruk/mindre foretag Kundtjéanst

020 674 42 00

Kundtjanst

020 674 4325

Hemmabruk/mindre féretag Forsaljning

020 674 55 00

Kundtjanst och férsaljning

020 674 50 00

Hemmabruk/mindre foretag Forsaljningsfax

020 674 47 75

Kundtjanst och férsaljning, fax

020 674 47 50

Vaxel

020 674 50 00

Vaxelfax

020 674 47 50

Nederlandska Antillerna

Allm&n support

001-800-882-1519

Nicaragua

Allm&n support

001-800-220-1006

Norge (Lysaker)
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 47

Webbplats: support.euro.dell.com

E-postsupport (barbara datorer):

nor_nbk_support@dell.com

E-postsupport (stationdra datorer):




nor_support@dell.com

E-postsupport (servrar):

nordic_server_support@dell.com

Teknisk support 671 16882
Kundtjanst 671 17514
Hemmabruk/mindre foretag Kundtjénst 23162298
Vaxel 671 16800
Faxvaxel 671 16865

Nya Zeeland
Utlandsprefix: 00
Landskod: 64

E-post (Nya Zeeland): nz_tech_support@dell.com

E-post (Australien): au_tech_support@dell.com

Hemmabruk och mindre féretag

0800 446 255

Myndigheter och stdrre foretag

0800 444 617

Forsaljning 0800 441 567
Fax 0800 441 566

Panama Allman support 001-800-507-0962

Peru Allman support 0800-50-669

Polen (Warszawa) Webbplats: support.euro.dell.com

Utlandsprefix: 011 E-post: pl_support@dell.com

Landsnummer: 48 Telefon till kundtjanst 57 95 700

Riktnummer: 22 Kundtjanst 57 95 999
Forsaljning 57 95 999
Fax till kundtjanst 57 95 806
Fax till receptionen 57 95 998
Vaxel 57 95 999

Portugal Webbplats: support.euro.dell.com

Utlandsprefix: 00 E-post: support.euro.dell.com/pt/en/emaildell/

Landskod: 351 Teknisk support 707200149
Kundtjéanst 800 300 413
Forsaljning 800 300 410 or 800 300 411 or

800 300 412 or 21 422 07 10

Fax 21 424 01 12

Puerto Rico

Allm&n support

1-800-805-7545

Schweiz (Geneve)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 41

Riktnummer: 22

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: swisstech@dell.com

E-post for fransksprakiga HSB- och foretagskunder:
support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/

Teknisk support, hemdatorer/mindre foretag

0844 811 411

Teknisk support, foretag

0844 822 844

Kundtjanst, hemdatorer/mindre féretag

0848 802 202

Kundtjanst, foretag

0848 821 721

Fax

022 799 01 90




Vaxel

022 799 01 01

Singapore (Singapore)
Utlandsprefix: 005

Landsnummer: 65

Teknisk support

avgiftsfritt: 800 6011 051

Kundtjanst (Penang, Malaysia)

604 633 4949

Hemmabruk och mindre féretag Forsaljning

avgiftsfritt: 800 6011 054

Foretagsforsaljning

avgiftsfritt: 800 6011 053

Spanien (Madrid)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 34

Riktnummer: 91

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: support.euro.dell.com/es/es/emaildell/

Privatpersoner och smaforetag

Teknisk support 902 100 130
Kundtjanst 902 118 540
Forséljning 902 118 541
Vaxel 902 118 541
Fax 902 118 539
Foretag

Teknisk support 902 100 130
Kundtjanst 902 118 546
Vaxel 91 722 92 00
Fax 91 722 95 83

St Kitts och Nevis

Allman support

avgiftsfritt: 1-877-441-4731

St Lucia

Allman support

1-800-882-1521

Storbritannien(Bracknell)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 44

Rikthnummer: 1344

Webbplats: support.euro.dell.com

Kundtjanst (webbplats): support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

E-post: dell_direct_support@dell.com

Teknisk support, foretag/prioriterade konton/PAD
[1000+ anstéllda])

0870 908 0500

Teknisk support, direktkunder/PAD och allmanheten

0870 908 0800

Internationella konton Kundtjénst

01344 373 186

Hemdatorer/mindre féretag Kundtjanst

0870 906 0010

Foretag Kundtjénst

01344 373 185

Preferred Accounts (500-5000 anstallda) kundvard

0870 906 0010

Statliga myndigheter Kundtjénst

01344 373 193

Kommunal férvaltning & Utbildning

01344 373 199

Kundtjanst (vard)

01344 373 194

Hemmabruk och mindre foretag Forsaljning

0870 907 4000

Foretag/offentlig sektor Forséljning

01344 860 456

St Vincent och
Grenadinerna

Allman support

avgiftsfritt: 1-877-270-4609

Sydafrika
(Johannesburg)

Utlandsprefix:

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: dell_za_ support@dell.com

Teknisk support

011 709 7710




097091
Landsnummer: 27

Riktnummer: 11

Kundtjanst 011 709 7707
Forsaljning 011 709 7700
Fax 011 706 0495
Véaxel 011 709 7700

Sydostasien samt
landerna kring Stilla
havet

Teknisk support, kundtjanst och férséaljning (Penang,
Malaysia)

604 633 4810

Sverige (Upplands
Vasby)

Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 46

Riktnummer: 8

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: swe_support@dell.com

E-postsupport for Latitude och Inspiron:
Swe-nbk_kats@dell.com

E-postsupport for OptiPlex: Swe_kats@dell.com

E-postsupport for servrar:
Nordic_server_support@dell.com

Teknisk support

08 590 05 199

Kundtjanst

08 590 05 642

Hemmabruk/mindre foretag Kundtjanst

08 587 70 527

Support for Employee Purchase Program (EPP)
(datorinkdp som anstallningsforman)

20 140 14 44

Teknisk supportfax

08 590 05 594

Forsaljning

08 590 05 185

Taiwan
Utlandsprefix: 002

Landsnummer: 886

Teknisk support (barbara och stationéra datorer)

avgiftsfritt: 00801 86 1011

Teknisk support (servrar)

avgiftsfritt: 0080 60 1256

Hemmabruk och mindre féretag Férsaljning

avgiftsfritt: 0080 651 228

eller 080033556

Foretagsforsaljning

avgiftsfritt: 0080 651.227

eller 0800 33.555

Thailand
Utlandsprefix: 001

Landsnummer: 66

Teknisk support

avgiftsfritt: 0880 060 07

Kundtjanst (Penang, Malaysia)

604 633 4949

Forsaljning

avgiftsfritt: 0880 060 09

Tjeckien (Prag)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 420

Riktnummer: 2

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: czech_dell@dell.com

Teknisk support

02 2186 27 27

Kundtjanst 02 2186 27 11
Fax 02 2186 27 14
TechFax 02 2186 27 28
Vaxel 02 2186 27 11

Trinidad/Tobago

Allman support

1-800-805-8035

Turks- och Caicosdarna

Allman support

avgiftsfritt: 1-866-540-3355

Tyskland (Langen)
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 49

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: tech_support_central_europe@dell.com

Teknisk support

06103 766-7200




Riktnummer: 6103

Hemmabruk/mindre féretag Kundtjanst

0180-5-224400

Kundtjanst, globalt

06103 766-9570

VIP-konton Kundtjanst

06103 766-9420

Stora konton Kundtjanst

06103 766-9560

Allmanna konton Kundtjanst

06103 766-9555

Vaxel

06103 766-7000

Uruguay

Allman support

avgiftsfritt: 000-413-598-2521

USA(Austin, Texas)

Utlandsprefix: 011

Landsnummer: 1

Automatisk orderuppféljningstjénst

avgiftsfritt:1-800-433-9014

AutoTech (automatiserad teknisk support for barbara
och stationara datorer)

avgiftsfritt:

1-800-247-9362

Konsument (hemma och hemkontor)

Teknisk support

avgiftsfritt:

1-800-624-9896

Kundtjanst

avgiftsfritt:

1-800-624-9897

DellNet™, Tjanster och support

avgiftsfritt: 1-877-Dellnet

(1-877-335-5638)

Kunder i Employee Purchase Program (EPP) (Datorinkdp
som anstallningsforman)

avgiftsfritt:

1-800-695-8133

Webbplats for Financial Services (Finansiella tjanster): www.dellfinancialservices.com

Financial Services (lease/loans) (Finansiella tjanster
(leasing/lan))

avgiftsfritt:

1-877-577-3355

Financial Services (Finansiella tjanster) (Dell VIP-konton
[DPA])

avgiftsfritt:

1-800-283-2210

Foretag

Kundtjanst, teknisk support

avgiftsfritt:

1-800-822-8965

Kunder i Employee Purchase Program (EPP) (Datorinkdp
som anstallningsforman)

avgiftsfritt:

1-800-695-8133

Teknisk support for projektteam

avgiftsfritt:

1-877-459-7298

Offentlig sektor (statlig forvaltning, utbildning och sjukhus)

Kundtjanst, teknisk support

avgiftsfritt:

1-800-456-3355

Kunder i Employee Purchase Program (EPP) (Datorinkdp
som anstallningsforman)

avgiftsfritt:

1-800-234-1490

Dell Férsaljning

V:

eller avgiftsfritt:

1-800-289-3355

1-800-879-3355

Dell Outlet Store (Dell refurbished computers) (Dells
fabriksforsaljning for Dell renoverade datorer)

avgiftsfritt:

1-888-798-7561

Forsaljning av programvara och kringutrustning

avgiftsfritt:

1-800-671-3355

Forsaljning av reservdelar

avgiftsfritt:

1-800-357-3355

Forsaljning av utdkad service och garanti

avgiftsfritt:

1-800-247-4618

Fax

avgiftsfritt:

1-800-727-8320

Dells tjanster for personer med hoérselnedsattning eller
talsvarigheter

avgiftsfritt: 1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)

Venezuela

Allméan support

8001-3605

Osterrike (Wien)

Webbplats: support.euro.dell.com




Utlandsprefix: 900
Landsnummer: 43

Riktnummer: 1

E-post: tech_support_central_europe@dell.com

Hemmabruk/mindre féretag Forsaljning

0820 240 530 00

Hemmabruk/mindre foretag Fax

0820 240 530 49

Hemmabruk/mindre féretag Kundtjanst

0820 240 530 14

VIP-konton/storre foretag Kundtjanst

0820 240 530 16

Hemmabruk/mindre foretag Teknisk support

0820 240 530 14

VIP-konton/storre foretag Teknisk support

0660 8779

Vaxel

0820 240 530 00




LOsa problem

Problem med strémmen Problem med diskenheter

Felmeddelanden Problem med PC-kort

Problem med grafik och bildskdrm

Problem med ljud och hégtalare

Problem med skrivare

Problem med modem och anslutning till Internet
Problem med styrplattan eller musen

Problem med externt tangentbord
Ovantade tecken

Problem med smartkort

Problem med natverk

Allménna problem med program
Om Dell™-datorn blir vat

Om du tappar eller skadar datorn
Atgarda andra tekniska problem

Problem med strommen

Fyll i Diagnostikkontrollista allt eftersom du utfér féljande steg.

Kontrollera indikatorn for strom — Nar indikatorn for strom lyser eller blinkar ar datorn stromférsérjd. Om
stréomindikatorn blinkar befinner sig datorn i vantelage. Tryck pa strombrytaren om du vill avsluta vanteléaget.
Om lampan inte lyser slar du pa datorn eller avslutar viloldget genom att trycka pa strombrytaren.

Ladda batteriet — Batteriet kan vara urladdat.

1. Satt in batteriet pa nytt.
2. Anslut datorn till ett eluttag med natadaptern.
3. Starta datorn.

Kontrollera lampan for batteristatus — Om lampan for batteristatus blinkar eller lyser med fast orange
sken ar batteriet svagt eller urladdat. Anslut datorn till ett eluttag.

Om indikatorn blinkar eller lyser grén och orange innebér det att batteriet ar 6verhettat och inte kan laddas.
Stang av datorn, koppla bort den fran eluttaget och Iat sedan batteriet och datorn svalna till rumstemperatur.

Om batteriets statuslampa blinkar snabbt orange kan det vara fel pa batteriet. Kontakta Dell.

Kontrollera eluttaget — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att koppla in ndgon annan enhet,
exempelvis en lampa.

Kontrollera natadaptern — Kontrollera kontakterna pa natadaptern. Om natadaptern har en lampa
kontrollerar du att den lyser.

Anslut datorn direkt till ett eluttag — Ta bort alla eventuella stromskydd, férgreningsdosor och
forlangningssladdar och prova om datorn startar.

Eliminera eventuella storningar — Stdng av narbelédgna flaktar, lysror, halogenlampor eller liknande.

Justera energifunktionerna — Se "Energisparfunktionen".

Satt tillbaka minnesmodulerna — Om datorns stromindikator tands men skarmen forblir tom satter du
tillbaka minnesmodulerna.




Felmeddelanden

Om meddelandet inte finns med i listan kan du lasa i dokumentationen for operativsystemet eller det program som var igang
da meddelandet visades.

Auxiliary device failure — Styrplattan, styrspaken eller en extern PS/2-mus kan vara skadad. Om du
anvander en extern mus kontrollerar du kabelanslutningen. Aktivera alternativet Pointing Device (Pekdon) i
systeminstallningarna. Om problemet kvarstar kontaktar du Dell.

Felaktigt kommando eller filnamn — Kontrollera att du har stavat kommandot ratt, placerat blanksteg
korrekt och angivit ratt sokvag.

Cache disabled due to failure — Det primara interna cache-minnet i processorn ar skadat. Kontakta Dell.

CD drive controller failure — CD-enheten svarar inte p4 kommandon fran datorn. Mer information finns i
"Problem med diskenheter".

Data error — Disketten eller harddisken kan inte lasa data. Mer information finns i "Problem med
diskenheter".

Decreasing available memory — En eller flera minnesmoduler kanske &ar skadade eller felaktigt installerade.
Satt tillbaka minnesmodulerna, eller byt ut dem om det behdvs.

Disk C: failed initialization — Initieringen av harddisken misslyckades. Kor testen for harddiskenheter enligt
beskrivningen i "Anvanda Dell Diagnostics".

Floppy drive O seek failure — Systemkonfigurationen stammer eventuellt inte dverens med
maskinvarukonfigurationen. Kor diskettesten som beskrivs i "Anvanda Dell Diagnostics".

Diskette read failure — Disketten kan vara skadad. Om lampan for harddiskatkomst tands provar du med en
annan diskett. Mer information finns i "Problem med diskenheter™.

Diskette subsystem reset failed — Diskettstyrenheten kan vara skadad. Kor diskettesten som beskrivs i
"Anvanda Dell Diagnostics".

Diskette write-protected — Atgarden gar inte att slutféra eftersom disketten ar skrivskyddad. Flytta pa
skrivskyddsspéarren.

Drive not ready — Det maste finnas en diskett i diskettenheten eller en harddisk i enhetsfacket for att du ska
kunna slutfora atgarden. Satt in en diskett i diskettenheten eller tryck in disketten helt tills utmatningsknappen
skjuter ut. Eller installera en harddisk i enhetsfacket.

Error reading PCMCIA card — Datorn kan inte identifiera PC-kortet. Satt tillbaka kortet eller forsék med ett
annat PC-kort.

Extended memory size has changed — M&ngden minne som finns registrerat i NVRAM Overensstammer inte
med den mangd minne som finns installerat p& datorn. Starta om datorn. Om felet uppstar igen kontaktar du
Dell.

Gate A20 failure — En minnesmodul kan ha lossnat. Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem om det
behovs.

General failure — Operativsystemet kan inte utféra kommandot. Meddelandet f6ljs vanligen av mer detaljerad
information, till exempel Printer out of paper (Skrivaren har slut pa papper). Vidta lamplig atgard.

Hard-disk drive configuration error — Datorn kan inte identifiera harddisken. Stang av datorn, avlagsna



harddisken och starta om datorn fran en startdiskett eller startbar CD-skiva. Stang sedan av datorn igen,
aterinstallera harddisken och starta om datorn. Kor testen for harddiskenheter enligt beskrivningen i "Anvanda

Dell Diagnostics".

Hard-disk drive controller failure O — Harddisken svarar inte pa kommandon fran datorn. Stang av datorn,
avlagsna harddisken och starta om datorn fran en startdiskett eller startbar CD-skiva. Stang sedan av datorn
igen, aterinstallera harddisken och starta om datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstar. Kor testen
for harddiskenheter enligt beskrivningen i "Anvanda Dell Diagnostics".

Hard-disk drive failure — Harddisken svarar inte p4 kommandon fran datorn. Stang av datorn, avlagsna
harddisken och starta om datorn fran en startdiskett eller startbar CD-skiva. Stang sedan av datorn igen,
aterinstallera harddisken och starta om datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstar. Kor testen for
harddiskenheter enligt beskrivningen i "Anvanda Dell Diagnostics".

Hard-disk drive read failure — Det kan vara fel p& harddisken. Stang av datorn, avlagsna harddisken och
starta om datorn fran en startdiskett eller startbar CD-skiva. Stang sedan av datorn igen, aterinstallera
harddisken och starta om datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstar. Kér testen for harddiskenheter
enligt beskrivningen i "Anvanda Dell Diagnostics".

Insert bootable media — Operativsystemet forsoker starta datorn fran en olamplig diskett eller CD. Satt in
en startdiskett eller startbar CD-skiva.

Invalid configuration information-please run System Setup Program — Systemkonfigurationen
overensstdmmer inte med maskinvarukonfigurationen. Detta meddelande kan exempelvis visas nér en ny
minnesmodul har installerats. Andra motsvarande installningar i systeminstéllningarna. Mer information finns i

"Anvanda systeminstéllningarna”.

Keyboard clock line failure — Kontrollera det externa tangentbordets kabel och kontakt. Kor
tangentbordstesten som beskrivs i "Anvanda Dell Diagnostics".

Keyboard controller failure — Kontrollera det externa tangentbordets kabel och kontakt. Starta om datorn
och undvik att réra tangentbordet eller musen under startprocessen. Kér tangentbordstesten som beskrivs i

"Anvanda Dell Diagnostics".

Keyboard data line failure — Kontrollera det externa tangentbordets kabel och kontakt. Kor
tangentbordstesten som beskrivs i "Anvanda Dell Diagnostics".

Keyboard stuck key failure — Kontrollera det externa tangentbordets kabel och kontakt (galler aven ett
eventuellt externt numeriskt tangentbord) . Starta om datorn och undvik att réra tangentbordet eller
tangenterna under startprocessen. Kor testet for tangenter som har fastnat, som enligt "Anvanda Dell

Diagnostics".

Memory address line failure at address, read value expecting value — En minnesmodul kan vara skadad
eller felaktigt insatt. Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem om det behdvs.

Memory allocation error — Det har uppstéatt en konflikt mellan programvaran som du forsoker starta och
operativsystemet, ett annat program eller ett verktyg. Stang av datorn, vanta 30 sekunder och sla sedan pa
den igen. FOrsok att starta programmet igen. Om felmeddelandet fortfarande visas laser du i programvarans
dokumentation.

Memory data line failure at address, read value expecting value — En minnesmodul kan vara skadad
eller felaktigt isatt. Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem om det beh6vs.

Memory double word logic failure at address, read value expecting value — En minnesmodul kan vara
skadad eller felaktigt insatt. Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem om det behovs.

Memory odd/even logic failure at address, read value expecting value — En minnesmodul kan vara
skadad eller felaktigt isatt. Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem om det behévs.

Memory write/read failure at address, read value expecting value — En minnesmodul kan vara skadad




eller felaktigt insatt. Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem om det behdvs.

No boot device available — Datorn kan inte identifiera disketten eller harddisken. Om diskettenheten ar
konfigurerad som startenhet kontrollerar du att det sitter en startdiskett i enheten. Om harddisken &r
konfigurerad som startenhet kontrollerar du att enheten &ar ordentligt installerad och partitionerad som
startenhet.

No boot sector on hard drive — Operativsystemet kan vara skadat. Kontakta Dell.

No timer tick interrupt — Det kan vara fel pa en krets pa moderkortet. Kor systemtesten som beskrivs i

"Anvanda Dell Diagnostics".

Non-system disk or disk error — Det sitter en diskett i diskettenheten. Ta bort disketten och starta om
datorn.

Not a boot diskette — Operativsystemet forsoker starta datorn fran en olamplig diskett. Satt in en
startdiskett.

Operating system not found — Kontakta Dell.

Optional ROM bad checksum — Det har uppstatt ett fel i ROM. Kontakta Dell.

A required .DLL file was not found — Det program du forsdker starta saknar en nédvandig fil. Ta bort och
installera om programmet.

Microsoft® Windows® XP

Klicka pa Start och klicka sedan p& Kontrollpanelen.

Klicka pa Lagg till/ta bort program.

Markera det program som du vill ta bort.

Klicka pd Ta bort eller Andra/ta bort och folj instruktionerna pa skarmen.
Information om installationen finns i programdokumentationen.

aRrONE

Windows 2000

Klicka pa Start, peka pa Installningar och klicka sedan p& Kontrollpanelen.
Dubbelklicka pa ikonen Lagg till/ta bort program.

Markera det program som du vill ta bort.

Klicka pa Andra eller ta bort program.

Information om installationen finns i programdokumentationen.

ahrONE

Sector not found — Operativsystemet kunde inte hitta en sektor pa disketten eller harddisken. Disketten eller
harddisken innehaller antingen en skadad sektor, eller sd har FAT skadats. Kor Windows-verktyget for
felkontroll och kontrollera diskettens eller harddiskens filstruktur. Instruktioner finns i Windows Hjalp och
supportcenter (Hjalp i Windows 2000). Om ett stort antal sektorer ar skadade bor du sakerhetskopiera
informationen (om det gar) och sedan formatera om disketten eller harddisken.

Seek error — Operativsystemet kunde inte hitta ett visst spar pa disketten eller harddisken. Om felet finns pa
disketten provar du med en annan diskett.

Shutdown failure — En krets pa moderkortet ar kanske trasig. Kor systemtesten som beskrivs i "Anvanda
Dell Diagnostics".

Time-of-day clock lost power — Systeminstéllningarna har skadats. Anslut datorn till ett vagguttag och
ladda batteriet. Om problemet kvarstar kan du forsoka att aterstalla data genom att starta
systeminstallningarna. Avsluta darefter programmet. Mer information finns i "Anvanda systeminstallningarna”.
Om meddelandet visas igen kontaktar du Dell.

Time-of-day clock stopped — Reservbatteriet som anvands for att lagra systeminstallningarna maste
eventuellt laddas. Anslut datorn till ett vagguttag och ladda batteriet. Om problemet kvarstar kontaktar du Dell.




Time-of-day not set-please run the System Setup program — Tiden eller datumet i systeminstallningarna
stammer inte med systemklockan. Andra installningarna for Datum och Tid. Mer information finns i "Anvanda

systeminstallningarna".

Timer chip counter 2 failed — Det kan vara fel pa en krets p&d moderkortet. Kér systemtesten som beskrivs i
"Anvénda Dell Diagnostics".

Unexpected interrupt in protected mode — Styrenheten for tangentbordet kanske ar skadad, eller ocksa
kan en minnesmodul ha lossnat. Kdr systemminnestesten och tangentbordstestet enligt beskrivningen i

"Anvanda Dell Diagnostics".

x:\ is not accesible. The device is not ready — Satt in en diskett (eller skiva) i enheten och férsok igen.

Warning: Battery is critically low — Batteriet haller pa att ta slut. Byt ut batteriet eller anslut datorn till ett
eluttag. Du kan ocksa aktivera vilolaget eller stanga av datorn.

Problem med grafik och bildskarm

Fyll i Diagnostikkontrollista allt eftersom du utfér féljande steg.

Om bildskarmen ar tom

OBS! Om du anvander ett program som kraver hoégre upploésning an vad datorn klarar av bér du ansluta en extern
bildskarm till datorn.

Kontrollera batteriet — Om du anvander ett batteri for att driva datorn kan det vara urladdat. Anslut datorn
till ett eluttag med natadaptern och starta sedan datorn.

Kontrollera eluttaget — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att koppla in ndgon annan enhet,
exempelvis en lampa.

Kontrollera natadaptern — Kontrollera kontakterna p& natadaptern. Om natadaptern har en lampa
kontrollerar du att den lyser.

Anslut datorn direkt till ett eluttag — Ta bort alla eventuella stromskydd, férgreningsdosor och
forlangningssladdar och prova om datorn startar.

Justera energifunktionerna — Sok efter ordet véanteldge i Windows Hjalp, eller i Windows Hjélp och
supportcenter.

]
Byt bildsk&rm — Om datorn &r ansluten till en extern bildskarm trycker du pa for att byta skarm.

Om det ar svart att lasa pa bildskarmen

Andra ljusstyrkan — Instruktioner for hur du andrar ljusstyrkan finns i avsnittet "Stélla in ljusstyrkan".

Flytta subwoofern fran datorn eller skarmen monitor — Om ditt externa hogtalarsystem inkluderar en
subwoofer maste du kontrollera att subwoofern star minst 60 cm fran datorn eller bildskarmen.

Eliminera eventuella storningar — Sténg av narbelagna flaktar, lysror, halogenlampor eller liknande.




Vand datorn at ett annat hall — Undvik reflektioner fran solljus eftersom det kan ge en samre bildkvalitet.

Andra bildskarmsinstallningarna i Windows —
Windows XP

1. Klicka pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.

2. Klicka pa Utseende och teman.

3. Klicka pa det omrade som du vill andra, eller klicka pa ikonen Bildskarm.
4. Forsok med olika installningar for Fargkvalitet och Skarmuppldsning.

Windows 2000

1. Klicka pa Start, peka pa Installningar och klicka sedan pa Kontrollpanelen.
2. Dubbelklicka pa ikonen Bildskarm och klicka pa fliken Installningar.
3. Prova andra installningar under Farger, Skrivbordsstorlek och Avancerade installningar.

Kor diagnostiktesten for Video — Om du fortfarande har problem med den inbyggda skdrmen, men den inte
ar helt svart, kan du kéra testen for enhetsgruppen Video i Dell Diagnostics. Kontakta sedan Dell.

Se "Felmeddelanden™ — Om ett felmeddelande visas, se "Felmeddelanden".

Om endast en del av bilden kan lasas

Anslut en extern bildskarm —

1. Stang av datorn och anslut en extra bildskarm till datorn.
2. Sl pa datorn och den externa skarmen och justera ljusstyrkan och kontrasten.

Om den externa bildskarmen fungerar kan det hdnda att datorns bildskarm eller bildsk&rmskort ar trasiga.
Kontakta Dell.

Problem med ljud och hogtalare

Fyll i Diagnostikkontrollista allt eftersom du utfér féljande steg.

Om du har problem med den inbyggda hégtalaren

Andra volymkontrollen i Windows — Dubbelklicka p& hogtalarikonen i det nedre hégra hérnet av skarmen.
Kontrollera att volymen &r uppskruvad och att ljudet inte &r avstangt. Andra kontrollerna fér volym, bas eller
diskant for att undvika att ljudet blir férvrangt.

,
Andra volymen med snabbtangenterna — Se "Anvanda tangentbordet och styrplattan." Tryck pa .

for att inaktivera (sla av ljudet) eller sla p& den inbyggda hogtalaren igen.

Installera om ljuddrivrutinen — Se "Installera om drivrutiner och verktyg."

Endast Windows 2000: Kontrollera att CD-enheten klarar digitalljud —

1. Klicka pa Start, peka pa Installningar och klicka sedan pa Kontrollpanelen.




Dubbelklicka pa ikonen System.

Klicka pa fliken Maskinvara.

Klicka pd Enhetshanteraren.

Dubbelklicka pa DVD-/CD-ROM-enheter.

Dubbelklicka p& enhetens namn.

Klicka pa fliken Egenskaper i enhetens Egenskaper.

Klicka pa rutan langst ned pa skarmen och aktivera digitalt ljud for CD- eller DVD-enheten.

PNoOGO RN

Om du har problem med externa hogtalare

OBS! Volymkontrollen i vissa MP3-spelare asidosatter volyminstallningarna i Windows. Om du har lyssnat pa MP3-
musik bor du se till att du inte har sankt eller stangt av volymen pa spelaren.

Kontrollera hdogtalarkablarnas anslutning — Se installationsdversikten som medfdljde hdgtalarna.

Kontrollera eluttaget — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att koppla in ndgon annan enhet,
exempelvis en lampa.

Kontrollera att hogtalarna ar pa — Se installationsoversikten som medféljde hogtalarna.

Andra volymkontrollen i Windows — Dubbelklicka pa hogtalarikonen i det nedre hégra hérnet av skarmen.
Kontrollera att volymen ar uppskruvad och att ljudet inte &r avstangt. Andra kontrollerna fér volym, bas eller
diskant for att undvika att ljudet blir férvrangt.

Prova hogtalarna — Koppla hogtalarkabeln till datorns O -kontakt. Se till att volymkontrollen fér horlurarna
ar uppskruvad. Spela upp en musik-CD.

Kor sjalvtestet for hogtalarna — Vissa hogtalarsystem har en knapp for sjalvtest pa subwoofern.
Information om hur du kor ett sadant test finns i dokumentationen som medfdljde systemet.

Eliminera eventuella storningar — Stang av narbelagna flaktar, lysror eller halogenlampor for att
kontrollera om de orsakar stdrningar.

Installera om ljuddrivrutinen — Se "Installera om drivrutiner och verktyg."

Kor testet Misc. PCI Devices diagnostic test — Mer information finns i "Anvéanda Dell Diagnostics". Om
testen lyckas fungerar styrenheten korrekt.

Om problemet kvarstar eller om testen inte slutfors korrekt kontaktar du Dell for teknisk support.

Endast Windows 2000: Kontrollera att CD-enheten klarar digitalljud —

Klicka pa Start, peka pa Installningar och klicka sedan pd Kontrollpanelen.
Dubbelklicka pa ikonen System.

Klicka pa fliken Maskinvara.

Klicka pd Enhetshanteraren.

Dubbelklicka pa4 DVD-/CD-ROM-enheter.

Dubbelklicka p& enhetens namn.

Klicka pa fliken Egenskaper i enhetens Egenskaper.

Klicka pa rutan langst ned pa skarmen och aktivera digitalt ljud for CD- eller DVD-enheten.

PNOORWONE

Problem med skrivare

Fyll i Diagnostikkontrollista nér du utfor de olika kontrollerna.



Kontrollera skrivarkablarnas anslutning — Kontrollera att skrivarkabeln ar korrekt ansluten till datorn.

Kontrollera skrivarkabeln —

Stang av datorn och skrivaren.

Prova en skrivarkabel som du vet fungerar.

Sla pa datorn och skrivaren och férsok att skriva ut igen.

Om du lyckas skriva ut kontaktar du Dell for att fa hjalp att skaffa en ny skrivarkabel.
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Kontrollera eluttaget — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att koppla in ndgon annan enhet,
exempelvis en lampa.

Kontrollera att skrivaren ar pd — Se den dokumentation som medfdljde skrivaren.

Kontrollera att Windows kanner igen skrivaren —
Windows XP

1. Klicka pa Start och sedan p& Kontrollpanelen.
2. Klicka pa Skrivare och annan maskinvara.
3. Klicka pa Visa installerade skrivare eller faxskrivare. Om skrivaren visas hogerklickar du pa dess

ikon.
4. Klicka pa Egenskaper och klicka sedan pa fliken Portar. Se till att alternativet for Skriv till foljande

port(ar): ar LPT1 (skrivarport).
Windows 2000
1. Klicka pa Start, peka pa Installningar och klicka p& Skrivare.
Om skrivaren visas hogerklickar du p& dess ikon.

2. Klicka pa Egenskaper och klicka sedan pa fliken Portar.
3. Kontrollera att alternativet Skriv ut till féljande port: ar installt p4 USB.

Installera om skrivardrivrutinen — Se "Installera om drivrutiner och verktyg."

Kontrollera skrivaren — Kor skrivarens sjalvtest. Om testet inte slutfors pa ratt satt ar skrivaren troligen
trasig. Kontakta tillverkaren av skrivaren.

Problem med modem och anslutning till Internet

¢ VIKTIGT: Anslut modemet endast till ett analogt telefonjack. Modemet kan skadas om du ansluter det till ett digitalt
telenat.

¢ VIKTIGT: Modem- och néatverkskontakterna &r mycket lika. Anslut inte natverksporten till telefonlinjen.

Fyll i Diagnostikkontrollista allt eftersom du utfér féljande steg.

OBS! Om du kan ansluta till din Internet-leverantér fungerar modemet korrekt. Om du ar saker pa att modemet
fungerar pa ratt satt och du fortfarande har problem kontaktar du Internet-leverantéren.

Kontrollera telefonjacket — Koppla bort telefonlinjen frAin modemet och anslut en telefon i stéllet. Lyssna
efter kopplingston. Kontrollera att du har en telefonanslutning som hanterar tonval. Fors6k ansluta modemet
till ett annat telefonjack.

Langsamma anslutningshastigheter kan orsakas av storningar bade i telefonen och telefonlinjen samt av




natverksforhallanden. Mer information kan du fa av telefonbolaget eller av natverksadministratoren.

Anslut modemet direkt till telefonjacket — Om du har anslutit flera enheter pa samma linje, exempelvis en
telefonsvarare, en faxmaskin, ett 6verspanningsskydd eller en linjedelare, bér du koppla frdn dem och ansluta
modemet direkt till telefonjacket via telefonlinjen.

Kontrollera anslutningen — Se till att telefonlinjen &r ansluten till modemet.

Kontrollera telefonlinjen — Prova med en annan telefonlinje. Prova en kortare sladd om du anvander en
sladd som ar 3 meter lang eller langre.

Oregelbunden kopplingston — Om du har réstmeddelanden eller olika tjanster aktiverade kan
kopplingstonen andras nar du far meddelanden. Kontakta telefonbolaget och be om information om hur du far
tillbaka kopplingstonen.

Stang av samtal vantar-funktionen — Information om hur du stéanger av funktionen finns i
telefonkatalogen. Andra sedan egenskaperna for fjarranslutningen.

Windows XP

1. Klicka pa& Start och sedan pa Kontrollpanelen.

2. Klicka pa Skrivare och annan maskinvara, Telefon och modem, klicka pa fliken
Uppringningsregler och till slut p4 Redigera.

3. | fonstret Redigera plats kontrollerar du att Inaktivera samtal vantar genom att sl&: ar markerat
och valj sedan ratt kod (se i telefonkatalogen).

4. Klicka pa Verkstall och sedan pa OK.

5. Stang fonstret Telefon och modem.

6. Stang Kontrollpanelen.

Windows 2000

Klicka pa Start, peka pa Installningar och klicka sedan pa Kontrollpanelen.

Klicka pa Telefon och modem.

Klicka pa fliken Uppringningsregler och klicka sedan pa Redigera.

Kontrollera att Inaktivera samtal vantar genom att sla: ar markerat och vilj sedan ratt kod (se i
telefonkatalogen).

Klicka pa Verkstall och sedan pa OK.

Sténg fonstret Telefon och modem.
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Kontrollera att modemet kommunicerar med Windows —
Windows XP

Klicka pa Start och sedan p& Kontrollpanelen.

Klicka pa Skrivare och annan maskinvara och sedan pa Telefon och modem.

Klicka pa fliken Modem.

Klicka p&d den COM-port som modemet ar anslutet till.

Klicka pd Egenskaper, fliken Diagnostik och FrAga modem for att bekrafta att modemet
kommunicerar med Windows.
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Om alla kommandon ger svar fungerar modemet korrekt.
Windows 2000

1. Klicka pa Start, peka pa Installningar och klicka sedan pa Kontrollpanelen.
2. Dubbelklicka p& Telefon och modem.

Om flera poster fér samma modem visas i listan, men inte ar installerade, tar du bort posterna, startar
om datorn och upprepar sedan steg 1 och 2.

Klicka pé fliken Modem.

Klicka pa den COM-port som modemet ar anslutet till.

Klicka pa Egenskaper, fliken Diagnostik och Fraga modem for att bekrafta att modemet
kommunicerar med Windows.

akrw

Om alla kommandon ger svar fungerar modemet korrekt.




Problem med styrplattan eller musen

Fyll i Diagnostikkontrollista néar du utfér de olika kontrollerna.

Kontrollera installningarna for styrplattan —
Windows XP

1. Klicka pa Start, Kontrollpanelen och Skrivare och annan maskinvara.
2. Klicka pa Mus.
3. Prova med att andra instéallningarna.

Windows 2000

1. Klicka pa Start, peka pa Installningar och klicka pa Kontrollpanelen.
2. Dubbelklicka pa ikonen Mus.
3. Prova med att &ndra instéllningarna.

Kontrollera muskabeln — Stang av datorn. Koppla bort muskabeln, kontrollera att den inte &r skadad och
koppla sedan forsiktigt in kabeln igen.

Om du anvander en forlangningskabel kopplar du bort den och ansluter darefter musen direkt till datorn.

Bekrafta att det ar musen som det ar fel pa genom att kontrollera styrplattan —

Stang av datorn.
Koppla loss musen fran datorn.
Starta datorn.

Anvand styrplattan i Windows for att flytta runt markdren pa skrivbordet, markera en ikon och 6ppna
den.
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Om styrplattan fungerar pa ratt satt kan det handa att musen ar skadad.

Kontrollera systeminstallningarna — Kontrollera att systeminstallningarna visar ratt enhet for pekdon
(pointing device). (Datorn kanner automatiskt av en USB-mus utan att du behover dndra nagra installningar.)

Testa musstyrningen — Du kan testa musstyrningen (som paverkar pekarforflyttningen) och styrplattans
eller musknapparnas funktion genom att kdra mustestet i enhetsgruppen fér pekdon i Dell Diagnostics.

Installera om drivrutinen for styrplattan — Se "Installera om drivrutiner och verktyg."

Problem med externt tangentbord

Fyll i Diagnostikkontrollista nar du utfor de olika kontrollerna.

OBS! Anvand det inbyggda tangentbordet nar du arbetar i MS-DOS®-lage, kor Dell Diagnostics eller gar in i
systeminstéllningarna. N&r du ansluter ett externt tangentbord kan det inbyggda tangentbordet fortfarande anvéndas.

Kontrollera tangentbordskabeln — Stang av datorn. Koppla bort tangentbordskabeln, kontrollera att den
inte ar skadad och koppla sedan forsiktigt in kabeln igen.

Om du anvander en forlangningskabel kopplar du bort den och ansluter darefter tangentbordet direkt till
datorn.




Kontrollera det externa tangentbordet —

1. Stadng av datorn, vanta i en minut och starta sedan datorn igen.

2. Kontrollera att indikatorerna for siffror, versaler och Scroll Lock pa tangentbordet blinkar under
startproceduren.

3. Klicka pa Start, peka pd Program, peka pa Tillbehor och klicka sedan p&d Anteckningar.

4. Skriv nagra tecken med det externa tangentbordet och kontrollera att de visas ratt pa skarmen.

Om du inte kan bekrafta dessa steg kan det handa att det externa tangentbordet ar trasigt.

Bekrafta att felet ligger i det externa tangentbordet genom att kontrollera det integrerade
tangentbordet —

Stang av datorn.

Koppla bort det externa tangentbordet.

Starta datorn.

Klicka pa Start, peka pa Program, peka pa Tillboehor och klicka sedan pa Anteckningar.
Skriv nagra tecken med det externa tangentbordet och kontrollera att de visas ratt pa skarmen.

oRONE

Om tecknen visas nu, men inte gjorde det med det externa tangentbordet, kan det hdnda att det externa
tangentbordet ar trasigt.

Kor diagnostiktesten for tangentbord — Koér testen for enhetsgruppen PC-AT Compatible Keyboards (PC-
AT-kompatibla tangentbord) i Dell Diagnostics. Om testen indikerar att det ar fel pa det externa tangentbordet
kontaktar du Dell.

Ovantade tecken

]
Inaktivera det numeriska tangentbordet — Tryck pa - om du vill inaktivera det numeriska
tangentbordet om siffror visas istéllet for bokstéaver. Kontrollera att lampan for NumLock inte lyser.

Problem med diskenheter

Fyll i Diagnostikkontrollista allt eftersom du utfor féljande steg.

Om du inte kan spara en fil pa en diskett

Kontrollera att det finns en extern diskettenheten som ar kopplad till datorn — Installera
diskettenheten i Dell D/Bay eller anvand USB-kabeln (tillval) for att ansluta diskettenheten till datorn.

Kontrollera att Windows kan identifiera enheten — | Windows XP klickar du pa Start och sedan pa Den
har datorn. | andra operativsystem dubbelklickar du p& Den har datorn. Om enheten inte visas i listan bor
du kora antivirusprogrammet pa hela enheten for att kontrollera och ta bort eventuella virus. Ibland kan
Windows inte identifiera enheten pa grund av att datorn har smittats av ett virus. Satt in en startdiskett och
starta om datorn.

Kontrollera att disketten inte ar skrivskyddad — Det géar inte att spara data pa en skrivskyddad diskett.

Prova med en annan diskett — Satt in en annan diskett for att utesluta mdjligheten att den forsta disketten
ar trasig.

Installera om enheten —




Spara och stang alla dppna filer, avsluta alla 6ppna program och stang av datorn.
Ta bort enheten ur Dell D/Bay.

Installera enheten pa nytt.

Starta datorn.
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Kontrollera D/Bay-kabeln — Stang av datorn. Koppla loss D/Bay-kabeln fran datorn och anslut den igen
ordentligt.

Rengodr enheten — Instruktioner finns i "Rengéra datorn".

Felsok enheten —

¢ Om ett felmeddelande visas kan du lasa forklaringen i "EFelmeddelanden"”.
e Kor diskettesten som beskrivs i "Anvanda Dell Diagnostics".

Om det inte gar att spela upp en CD-, CD-RW-, DVD- eller DVD+RW-
skiva

ﬁ OBS! Eftersom olika filtyper anvands i olika delar av varlden fungerar inte alla DVD-skivor i alla DVD-enheter.

Det kan handa att CD-enheten vibrerar mycket snabbt och darmed orsakar en del oljud. Det ar emellertid helt normalt och
innebar inte att enheten eller CD-skivan ar trasig.

Kontrollera att Windows kan identifiera enheten — | Windows XP klickar du pa Start och sedan pa Den
har datorn. | andra operativsystem dubbelklickar du pd Den har datorn. Om enheten inte visas i listan bor
du kora antivirusprogrammet pa hela enheten for att kontrollera och ta bort eventuella virus. Ibland kan
Windows inte identifiera enheten pa grund av att datorn har smittats av ett virus. Satt in en startdiskett och
starta om datorn.

Prova med en annan skiva — Satt in en annan skiva for att utesluta méjligheten att den forsta skivan ar
trasig.

Andra volymkontrollen i Windows — Dubbelklicka pa hogtalarikonen i det nedre hégra hoérnet av skarmen.
Kontrollera att volymen &ar uppskruvad och att ljudet inte ar avstangt.

Installera enheten pa nytt

Spara och stang alla dppna filer, avsluta alla 6ppna program och stang av datorn.
Ta bort enheten. Instruktioner finns i "Anvanda Dell™ D/Bay".

Installera enheten pa nytt.

Starta datorn.
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Rengdr enheten eller skivan — Instruktioner finns i "Rengdra datorn".

Kontrollera om enheten uppvisar nagra fel

Om ett felmeddelande visas kan du lasa forklaringen i "Eelmeddelanden™.

Kor testen for IDE-enheter som beskrivs i "Dell Diagnostics".

Om det inte gar att mata ut CD-, CD-RW-, DVD- eller DVD+RW-
enhetens skivfack




1. Kontrollera att datorn ar avstangd.

2. Rata ut ett gem, stick in ena anden i halet for manuell utmatning pa enhetens framsida och tryck tills
CD-facket &r delvis utmatat.

3. Dra forsiktigt ut facket tills det tar stopp.

Om du hor ett obekant skrapande eller gnisslande ljud

e Kontrollera att ljudet inte kommer fran nagot av de program som ar i gang.
e Kontrollera att skivan ar réatt isatt.

Om CD-RW eller DVD+RW-enheten slutar att skriva

Inaktivera vanteladget i Windows innan du skriver till en CD-RW-skiva — Sok efter nyckelorden
vantelage eller vilolage i Hjalp eller i Windows Hjélp och supportcenter.

Andra skrivhastigheten till en lagre hastighet — Mer information finns i hjalpen till programmet fér CD-
eller DVD-brénning.

Stang alla andra 6ppna program — Du kan ofta undvika problemet genom att stdnga alla program innan du
bdrjar skriva till CD-RW- eller DVD+RW-enheten.

Om du har problem med en harddisk

Lat datorn svalna innan du slar pa den — Om harddisken ar varm kan den hindra operativsystemet fran att
starta. Lat datorn aterfd rumstemperatur innan du startar den.

Felsok enheten —
o Kor felsokningsverktyget i Windows:

1. I Windows XP klickar du pa Start och sedan pa Den har datorn. | Windows 2000 dubbelklickar du pa
Den har datorn.

2. Hogerklicka pa enhetsbeteckningen (lokal harddisk) som du vill ska igenom efter fel och klicka sedan pa

Egenskaper.

Klicka pa fliken Verktyg.

Klicka pa Kontrollera nu under Felkontroll.

Klicka pa Start.
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e Kor testen for IDE-enheter som beskrivs i "Dell Diagnostics".

Problem med PC-kort

Kontrollera PC-kortet — Kontrollera att PC-kortet sitter ordentligt i porten.

Kontrollera att Windows kan identifiera kortet — Dubbelklicka pa ikonen Saker borttagning av
maskinvara (Koppla fran eller mata ut maskinvara i Windows 2000) i Aktivitetsfaltet. Kontrollera att
kortet finns med.




Kor diagnostiktestet for PC-kortet — L&s i dokumentationen som féljde med PC-kortet for att se om ett
diagnostiktest medféljde kortet.

Om du har problem med ett PC-kort fran Dell — Kontakta Dell.

Om du har problem med ett PC-kort som inte ar fran Dell — Kontakta tillverkaren av PC-kortet.

Problem med smartkort

Kontrollera smartkortet — Kontrollera att smartkortet sitter ordentligt i smartkortplatsen.

Kontrollera att Windows kan identifiera smartkortet — Dubbelklicka pa ikonenKoppla fran eller mata
ut maskinvara i aktivitetsfaltet. Kontrollera att smartkortet finns med.

Om du har problem med ett smartkort fran Dell — Kontakta Dell.

Om du har problem med ett smartkort som inte ar fran Dell — Kontakta tillverkaren av smartkortet.

Problem med natverk

Fyll i Diagnostikkontrollista allt eftersom du utfér féljande steg.

Kontrollera kontakten till ndtverkskabeln — Se till att ndtverkskabeln &r ordentligt ansluten till datorn och
natverksuttaget i vaggen.

Kontrollera indikatorerna for natverket pa natverkskontakten — Gront visar att natverksanslutningen ar
aktiv. I annat fall kan du prova med att byta ut natverkskabeln. Gult visar att drivrutinen for natverkskortet ar
inlast och att natverkskortet kédnner av aktivitet.

Starta om datorn — Prova med att logga in pa natverket igen.

Kontakta natverksadministratdoren — Se till att natverksinstallningarna ar korrekta och att natverket
fungerar.

Allmanna problem med program

Fyll i Diagnostikkontrollista allt eftersom du utfér féljande steg.

Ett program kraschar

OBS! Det finns oftast installationsanvisningar for programvaran i tillhérande dokumentation eller pa medféljande diskett
eller CD-skiva.

Las dokumentationen for programvaran — Manga programvarutillverkare har webbplatser med information
som kan hjalpa dig att I6sa problemet. Kontrollera att du har installerat och konfigurerat programvaran pa ratt



|sétt. Installera om programmet om sa behovs.

Ett program slutar att svara

Avsluta programmet

Eurf 1} shifr B

1. Tryck pél l I l | samtidigt.

2. Klicka pa fliken Program och valj det program som inte svarar.
3. Klicka pa Avsluta aktivitet.

Skarmen blir helt bla

Stang av datorn — Om datorn inte svarar nar du trycker pa tangenterna eller forsoker stanga av Windows bor
du trycka pa strémbrytaren tills datorn stangs av. Starta om datorn genom att trycka pa strombrytaren igen.

Windows XP
Datorn startas om.
Windows 2000

Den bla skarmen visas for att du inte avslutade Windows innan du stangde av datorn. ScanDisk kors
automatiskt nar datorn startas om. Folj instruktionerna pa skarmen.

Felmeddelanden visas

Las i "Felmeddelanden™ — Sla upp meddelandet och vidta lampliga atgarder. Se dokumentationen for
programmet.

Bekrafta att problemet ar programvarurelaterat — Kor testen for enheter p& moderkortet enligt
beskrivningen i "Dell Diagnostics". Om alla test i enhetsgruppen slutfors pa ratt satt kan felet vara
programvarurelaterat. Se dokumentationen for programmet.

Om Dell™-datorn blir vat

VARNING: F6lj nedanstaende steg forst efter att ha forsakrat dig om att det inte medfor ndgon risk. Om
datorn ar ansluten till ett eluttag bor du stdnga av strommen via sdkringen innan du tar ut natsladdarna ur
eluttaget. Var ytterst forsiktig nar du tar bort vata kablar fran ett stromsatt eluttag.

1. Stang av datorn, koppla bort natadaptern fran datorn och koppla sedan bort natadaptern fran eluttaget.

2. Stang av anslutna externa enheter och koppla bort dem fran deras respektive stromkallor och sedan fran datorn.
3. Tai ndgon av metalldelarna p& datorns baksida for att avlagsna statisk elektricitet fran dig sjalv.

4. Ta bort alla installerade PC-kort och lagg undan dem for att torka pa en saker plats.

5. Ta ur batteriet.

6. Torka av batteriet och forvara det pa ett sakert stalle sa att det torkar.



Ta ut harddisken.
Ta bort minnesmodulerna.

Fall upp bildskarmen och lagg datorn med hogersidan uppat pa tva bocker eller liknande, sa att luften kan cirkulera
runt den. Lat datorn torka i minst 24 timmar i ett torrt rum med rumstemperatur.

o VIKTIGT: Anvand inga apparater, till exempel en hartork eller flakt, for att forsoka fa datorn att torka fortare.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

VARNING: Undvik elektriska stdtar genom att se till att datorn ar ordentligt torr innan du fortsatter med de
ovriga stegen.

Ta i nagon av metalldelarna pa datorns baksida for att avlagsna statisk elektricitet fran dig sjalv.
satt tillbaka minnesmodulerna och luckan till minnesmodulen och skruva i skruvarna.

Satt tillbaka harddisken.

Anslut det externa modulfacket och satt tillbaka PC-kort du eventuellt tog bort.

Satt tillbaka batteriet.

Starta datorn och kontrollera att den fungerar “som den ska.

ﬂ OBS! Mer information om garantin finns i Systeminformationsguiden.

Om datorn inte startar eller om du inte kan identifiera de skadade komponenterna kontaktar du Dell.

Om du tappar eller skadar datorn

1.

2.

3.

Spara och sténg alla 6ppna filer, avsluta alla 6ppna program och stang av datorn.
Koppla bort natadaptern fran datorn och fran eluttaget.

Stang av anslutna externa enheter och koppla bort dem fran deras respektive stromkallor och sedan fran datorn.

. Ta ut batteriet och satt tillbaka det.

Starta datorn.

ﬂ OBS! Mer information om garantin finns i Systeminformationsguiden.

Om datorn inte startar eller om du inte kan identifiera de skadade komponenterna kontaktar du Dell.

Atgarda andra tekniska problem

Besok Dells webbplats for support — Ga till support.euro.dell.com om du har frdgor om anvandning,
installation och felsokning. En oversikt dver Dells maskin- och programvarusupport finns i avsnittet "Att fa

hjalp".

Skicka ett e-postmeddelande till Dell — Ga till support.euro.dell.com och klicka p& E-Mail Dell i listan
Communicate. Skicka ett e-postmeddelande till Dell dar du beskriver ditt problem. Du bor f& svar inom nagra
timmar. En oversikt over Dells maskin- och programvarusupport finns i avsnittet "Att f4 hjalp".

Kontakta Dell — Om du inte kan l6sa problemet med hjalp av informationen pa Dells webbplats for support




(support.euro.dell.com) eller via e-posttjansten, kan du ringa till Dell fér att f teknisk support. En 6versikt
over Dells maskin- och programvarusupport finns i avsnittet "Att f4 hjalp".




Anvanda Dell Diagnhostics

@ Nar ska Dell Diagnostics anvandas?
@ Funktioner i Dell Diagnostics
@ Starta Dell Diagnostics

Nar ska Dell Diagnostik anvandas?

Om nagon huvudkomponent eller enhet i datorn inte fungerar korrekt har komponenten kanske gatt sonder. Om du far
problem med din Dell™-dator utfér du kontrollerna som finns beskrivna i "L&sa problem" och koér Dell Diagnostics innan innan
du kontaktar Dell for att fa hjalp. Med Dell Diagnostics kan du snabbt identifiera och |6sa problem sjalv, utan att behova
kontakta Dell for att fa hjalp.

Om du ar en erfaren datoranvandare och vet vilken/vilka komponenter du bér kontrollera véljer du l&amplig grupp
diagnostiska test eller deltest. Information om hur du bdrjar felsdka ett problem finns i "Starta Dell Diagnostics".

Funktioner i Dell Diagnostics

Dell Diagnostics kontrollerar datorns maskinvara utan hjalp av ytterligare utrustning och utan att forstéra nagon information
som ar lagrad i datorn. Genom att anvdnda Dell Diagnostics kan du forsdkra dig om att datorn &ar i gott skick och att den
fungerar som den ska. Om du upptacker nagot fel som du inte sjalv kan atgarda ger de diagnostiska testen viktig information
som behdvs nér du kontaktar Dells service- och supportpersonal.

e VIKTIGT: Anvand endast Dell Diagnostics for att testa din Dell-dator. Om du forsoker anvanda det har programmet pa
andra datorer kan du fa felaktiga diagnoser och felmeddelanden.

I de diagnostiska testen och deltesten ingar aven foljande funktioner:
o Alternativ for att utféra snabba, omfattande eller anpassade test av en eller flera enheter
« Ett alternativ dar du viljer test baserat pa symptomen hos det problem som har uppstatt
« Mojlighet att valja hur manga ganger en grupp test eller deltest ska upprepas
e Mojlighet att visa testresultat
e Alternativ for att avbryta testningen (helt eller tillfalligt) om ett fel patraffas
¢ Omfattande onlinehjalp som beskriver testen och enheterna
e Statusmeddelanden med information om huruvida testgrupperna eller deltesten slutfordes korrekt

¢ Felmeddelanden som visas om ett fel identifieras

Starta Dell Diagnostics

Dell Diagnostics finns pa en dold diagnostik-partition pa harddisken.

m OBS! Kontakta Dell om inte datorn kan visa en skarmbild.

1. Stang av datorn.

2. Om datorn ar ansluten till en dockningsstation (dockad) frigér du den. Mer information finns i dokumentationen som



medféljde dockningsenheten.

3. Anslut datorn till ett eluttag.

ﬁ OBS! Tryck och hall ned Mute-knappen (Ljud av) samtidigt som du trycker pa strombrytaren (i stallet for att trycka pa

' Enter
Diagnostics och trycka pa - . Datorn kor automatiskt systemgenomgangen fore start.

) om du inte kan se nagonting pa bildskdarmen och du vill starta Dell Diagnostics. Du behdver inte markera

Fi2
4. Starta datorn. Nar DELL™-logotypen visas trycker du direkt pa - . Om du vantar for lange och Microsoft®
Windows®-logotypen visas bér du véanta tills skrivbordet i Windows har aktiverats. Stang sedan av datorn och forsok
igen.

+!  Enter
5. Nar listan over startenheter visas markerar du Diagnostics och trycker pa - .

Datorn borjar d& kdra Systemgenomgang fore start, som &r en serie inbyggda diagnostikverktyg som utfor
grundlaggande test p& moderkortet, tangentbordet, harddisken och bildskarmen.

e Svara pa de frdgor som eventuellt visas under genomgangen.

« Om nagot fel pa en komponent upptécks stannar datorn och avger en ljudsignal. Om du vill avbryta

genomgangen och starta om operativsystemet trycker du pa E , om du vill fortsatta till nasta test trycker du

Q

pa , och om du vill testa den komponent som inte fungerar igen trycker du pa E .

e« Om du upptacker ndgot fel under systemgenomgangen fore start skriver du ned felkoden (felkoderna) och
kontaktar Dell innan du gar vidare till Dell Diagnostics.

« Om ett meddelande visas om att ingen partition for diagnostikverktyget har hittats foljer du instruktionerna pa
skarmen for att kdra Dell Diagnostics fran CD-skivan Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg).
Om systemgenomgangen fore start har slutférts utan problem visas meddelandet Booti ng Del | Diagnostic Utility

Partition (Partition foér Dell Diagnostic-verktyget startas). Tryck pad valfri tangent och fortsatt.

6. Tryck pa valfri tangent och starta Dell Diagnostics fran partitionen for diagnostikverktyget pa harddisken.

7. Klicka pa knappen for det alternativ som du vill anvanda nar Dell Diagnostics startas och skarmen med huvudmenyn
visas.

m OBS! Datorns servicenummer visas i namnlisten hégst upp i varje skarm.

Alternativ Funktion
Express Test Utfor ett snabbtest av enheter. Testet tar normalt mellan 10 och 20 minuter och kraver inte att
(Snabbtest) anvandaren gor nagot. Kor snabbtestet forst for att oka chanserna att hitta problemet snabbt.

Extended Test Utfor ett utdkat test av enheterna. Testet tar normalt en timme eller mer, och anvandaren maste svara
(Utokat test) pa fragor da och da.

Custom Test Testar en viss enhet. Du kan anpassa de test som ska koéras.
(Anpassat test)

Symptom Tree | Gor det mojligt att valja test utifran det eller de problem som har uppstatt. | alternativet visas de oftast
(Symptomtrad) |férekommande problemen.

8. Om du stoter pa ett problem under ett test visas ett meddelande med en felkod och en beskrivning av problemet. Skriv
upp felkoden och problembeskrivningen och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen. Om du inte kan losa feltillstandet,
kontakta Dell.



9. Om du kor ett test med alternativen Custom Test (Anpassat test) eller Symptom Tree (Symptomtrad) far du mer
information nar du klickar pa nagon av flikarna som beskrivs i tabell nedan.

Flik Funktion

Resultat Visar testresultatet och eventuella feltillstdnd som patraffats.

Errors (Fel) Visar feltillstdnd som har patraffats, felkoder och problembeskrivningar.

Hjalp Beskriver testet och kan innehalla information om eventuella krav for kérning av test.

Configuration | Visar maskinvarukonfigurationen for den valda enheten.
(Konfiguration)
Dell Diagnostics hamtar konfigurationsinformation for alla enheter fran systeminstallningar, minnet och fran
olika interna test och visar sedan informationen i enhetslistan till vanster pa skarmen. Enhetslistan kanske
inte visar namnen pa alla komponenter som &r installerade pa datorn eller alla enheter som ar anslutna till
datorn.

Parameters Med dessa kan du anpassa testet genom att andra installningarna.
(Parametrar)

10. Stang skarmen nar du har slutfort ett test och aterga till skarmen med huvudmenyn. Nar du vill avsluta Dell
Diagnostics och starta om datorn stdnger du skdrmen med huvudmenyn.



Energisparfunktionen

@ Energispartips

@ Guiden for energisparfunktioner

@ Stromhanteringsléagen

L ] Egenskaper foér energisparfunktioner

Energispartips
m OBS! Mer information om hur du sparar pa batteriet finns i "Anvanda batteriet".

« Anslut datorn till ett eluttag nar det ar mojligt, eftersom batteriets livslangd till stor del avgérs av hur manga ganger
det laddas.

o FOrsatt datorn i vantelage eller vilolage nér du lamnar den under langre stunder.

e Tryck pa stromknappen nar du vill avsluta ett energisparlage.

OBS! Stromsparalternativen som beskrivs i det h&r avsnittet ar for operativsystemen Microsoft® Windows®.
Energisparalternativen kan variera, beroende pa vilket operativsystem som &r installerat.

Guiden for energisparfunktioner

ﬂ OBS! Guiden for energisparfunktioner ar inte tillganglig om du har begransad behdrighet.

Om Dell™ QuickSet ar installerat, klickar eller dubbelklickar du p& ikonen @ for att 6ppna guiden for energisparfunktioner.

Med hjalp av de tva forsta fonstren i guiden —Valkomstfonstret och Beskrivningsfonstret? — kan du definiera flera olika
alternativ for energisparfunktioner.

OBS! | fonstret Beskrivningsfonstret kan du vélja Att inte visa sidan igen. Nar du valjer detta alternativ visas inte
heller Valkomstfonstret igen.

Pa de foljande skarmarna i Guiden for energisparfunktioner valjer du olika alternativ for energisparfunktioner, till exempel
vilolagen, energischeman och larm for Iag batteriniva.

Ange vilolagen

| fonstret justerar du vénte- och viloldgen. Du kan:

e Ange alternativ for l16senord for vantelage.

e Aktivera och inaktivera vilolage.

e Ange hur datorn ska agera nar du stanger skdrmen:
o Inte utféra nagon atgard.
o Aktivera vantelage.
o Aktivera vilolage.

e Ange hur datorn ska agera nar du trycker pa strombrytaren:



o Inte utféra nagon atgard.

o Aktivera vantelage.

o Aktivera vilolage.

o Avsluta operativsystemet och stanga av datorn.

o Fraga anvandaren om atgard (Fraga mig vad jag vill gora).

[
Fin Eroand
e Ange hur datorn ska agera nar du trycker pa - :

o Inte utféra ndgon atgard.

o Aktivera vantelage.

o Aktivera vilolage.

o Avsluta operativsystemet och stanga av datorn.

o Fraga anvandaren om atgard (Fraga mig vad jag vill gora).

Véalja ett energischema

m OBS! Nar datorn drivs med batterier inaktiverar energischemat Network Disabled det interna natverket och tradlos
aktivitet. Nar datorn ar ansluten till ett eluttag eller till en dockningsenhet inaktiverar energischemat Network
Disabled enbart tradlos aktivitet. Du maste stalla in energischemat via QuickSet (inte via Microsoft® Windows®) om
Network Disabled ska fungera.

| fonstret véljer, skapar och redigerar du instéaliningar for energischeman. Dessutom kan du ta bort energischeman som du
skapar, men du kan inte ta bort energischeman som har skapats med Dell™ QuickSet (Maximum Battery, Maximum
Performance, Presentation och Network Disabled).

OBS! QuickSet lagger automatiskt till ordet (QuickSet) efter namnen pé energischeman som har skapats med
QuickSet.

Alla QuickSet-energischeman visas i en nedrullningsbar meny i mitten av foénstret. Under menyn visas energiinstéllningarna
for varje schema i menyn. Energiinstallningarna visas olika nar datorn kors pa batterier och nar den ar ansluten till ett
eluttag.

Med Guiden for energisparfunktioner kan du ocksa associera bildskarmens ljusstyrka till ett energischema. Du maste
aktivera energischeman med associerad ljusstyrka via QuickSet for att kunna ange ljusstyrkans niva.

Skarmens ljusstyrka, aktivitet i interna natverkskort och funktioner for tradlés aktivitet finns inte i energischeman i
Kontrollpanelen i Microsoft® Windows®. Om du vill anvanda dessa extrafunktioner maste du ange dem via QuickSet-
energischeman.

OBS! Snabbtangenterna for ljusstyrka paverkar bara bildskarmen pa den barbara datorn, inte bildskarmar som du
ansluter till datorn eller till dockningsenheten. Om datorn ar ansluten till en extern bildskarm och du forséker &ndra
ljusstyrkan visas Brightness Meter (Matare for ljusstyrka) men bildskarmens ljusstyrka &ndras inte.

Ange batterilarm och atgarder

| fonstret aktiverar du larm for 1&g batteriladdning och kritisk energiniva och andrar installningar for larmen. Du kan stélla in
larmet for 1&g batteriladdning till 20 s& att du kommer ih&g att spara arbetet och byta till natspanning, och larmet for kritisk
energiniva till 10 och ange att datorn ska forsattas i vilolage. Du kan:

e Vélja om larmet ska avge ljud eller visas med text.



e Ange vid vilken energiniva du vill att larmet ska aktiveras.
e Ange hur datorn ska agera nér larmet aktiveras:

o Inte utféra nagon atgard.

o Aktivera vantelage.

o Aktivera vilolage.

o

Avsluta Windows och stanga av datorn.

Slutfoéra Guiden for energisparfunktioner

| fonstret visas datorns instéliningar for QuickSet-energischemat, viloldage och batterilarm. Kontrollera instéllningarna som du
har angett och klicka sedan pa Finish (Slutfor).

Mer information om QuickSet far du om du hdgerklickar pa ikonen @ i Aktivitetsfaltet och sedan klickar pa Hjalp.

Stromhanteringslagen
Vantelage

I vantelaget minskar stromforbrukningen genom att bildskarmen och harddisken stangs av nar datorn inte har anvants under
en fordefinierad tidsperiod. Nar datorn gar ur vantelaget atergar den till samma lage som den befann sig i innan den gick in i
vantelaget.

9 VIKTIGT: Om det blir strémavbrott eller batteriavbrott medan datorn befinner sig i vantelaget kan det handa att data
gar forlorade.

S& gar du in i vantelaget:

e | Microsoft Windows XP klickar du pa Start, pa Avsluta och sedan pa Forsatta datorn i vantelage.

I Windows 2000 klickar du pa Start, klickar pad Avsluta, klickar pad Forsatta datorn i vantelage och klickar sedan pa
OK.

eller

e Beroende pa hur du stéller in energisparalternativen pa fliken Avancerat i fonstret Egenskaper for Energialternativ
kan du anvanda nagon av foljande metoder:

o Tryck pa stromknappen.

o Stang skadrmen.

E
o Tryck pa .

Du avslutar vantelaget genom att trycka pa strombrytaren eller 6ppna skarmen, beroende pa hur du har stallt in alternativen
pa fliken Avancerat . Du kan inte avsluta varken vénte- eller vilolaget genom att trycka pa en tangent eller réra vid
styrplattan eller styrspaken.

Vilolage



Vilolaget sparar strom genom att systemdata kopieras till ett reserverat omrade pa harddisken, varefter datorn stangs av helt.
Nar datorn gar ur vilolaget atergar den till samma lage som den befann sig i innan den gick in i vilolaget.

0 VIKTIGT: Du kan inte ta bort enheter eller frigbra datorn frdn dockningsenheten nar den ar i vilolage.
Datorn forsatts i vilolage om batteriladdningsnivan blir mycket lag.

Sa har forsatter du datorn i vilolage manuellt:

¢ | Windows klickar du pa Start, klickar pa Avsluta, trycker pa och haller ned och klickar sedan pa Forsatta
datorn i Vantelage.

I Windows 2000, nar stod for viloladge har aktiverats, klickar du pa Start, klickar pd Avsluta, klickar p& Forsatt
datorn i vilolage och klickar sedan pa OK.
eller

e Beroende pa hur du stéller in energisparalternativen pa fliken Avancerat i fonstret Egenskaper for Energialternativ
kan du anvanda en av féljande metoder for att férsatta datorn i vilolage:

o Tryck p& stromknappen.

o Stang skarmen.

E:
o Tryck pé .

ﬁ OBS! Vissa PC-kort fungerar inte korrekt nar datorn atergar fran vilolaget. Ta bort och satt in kortet igen eller starta
om datorn.

Tryck pa strombrytaren for att ga fran vilolage till aktivt lage. Det kan ta en liten stund innan datorn har gatt ur vilolaget. Du
kan inte avsluta varken vante- eller vilolaget genom att trycka pa en tangent eller rora vid styrplattan eller styrspaken. Mer
information om hur du gar ur vilolaget finns i dokumentationen som levererades med operativsystemet.

Egenskaper for Energisparfunktioner

I fonstret Egenskaper for Energialternativ hanterar du elférbrukningen och 6vervakar batteriets status. Sa har 6ppnar du
fonstret Egenskaper for energialternativ i Microsoft® Windows®:

e | Windows XP klickar du pa Start, ® Kontrollpanelen® Prestanda och underhall® Energialternativ.

e | Windows 2000 6ppnar du Kontrollpanelen och dubbelklickar pa ikonen Energialternativ.

Fliken Energischema

| listrutan under Energischema finns det forinstallda energischemat: Fortsatt anvdnda standardschemat Barbar dator for att
spara s& mycket som mdjligt pa batteriet.

I Windows XP kontrolleras processorns prestanda beroende pa vilket energischema du har valt. Du behéver inte géra nagra
ytterligare justeringar av prestanda. Mer information om processorns prestanda for andra operativsystem finns pa fliken "Intel

SpeedStep® Technology ™.

Alla fordefinierade energischeman har olika tidsgranser for nar datorn forsatts i vantelage och nar bildskarmen och harddisken
stangs av. Mer information om energisparalternativen finns i Hjélp och supportcenter (Windows Hjalp i Windows 2000).



Fliken Larm

OBS! Du kan ange att ljudsignaler ska avges genom att klicka pa knapparna for larmatgarder och valja Avge
ljudsignal.

Installningarna Larm for 1&g batteriniva och Larm for kritisk batteriniva visar ett varningsmeddelande nar
batteriladdningen sjunker under en viss procentandel. Nar du far din dator ar kryssrutorna Larm for lag batteriniva och

Larm for kritisk batterinivd markerade. Du bor fortsatta att anvanda samma installningar. Mer information om larm for lag
batteriniva finns i "Anvanda batteriet".

Fliken Energimatare
Pa fliken Energiméatare kan du se den aktuella stromkallan och hur mycket batteriladdning som aterstar.

Fliken Avancerat

P& fliken Avancerat kan du:

e Stélla in alternativ for ikoner och I6senord for vantelaget.
e Programmera féljande funktioner (beroende pa vilket operativsystem du anvander):
o Fraga anvandaren om atgard (Fraga mig vad jag vill gora).
o Aktivera vantelage.
o Aktivera vilolage.
o Avsluta Windows och stanga av datorn.

o Valj ingen atgard (Ingen eller Gor ingenting).

Du programmerar dessa funktioner genom att klicka pa ett alternativ i motsvarande listruta och sedan klicka pa OK.
Fliken Vilolage

Pa fliken Vilolage kan du aktivera vilolaget genom att markera kryssrutan Aktivera stod for vilolage.

Fliken Intel SpeedStep® Technology

OBS! | Windows XP styrs processorns prestandaniva i enlighet med det energischema du valjer. Mer information finns
under "Eliken Energischema".

ﬁ OBS! Intel SpeedStep kan bara anvandas med ett Windows-operativsystem.
Om fliken Intel SpeedStep® Technology visas i fonstret Egenskaper for Energialternativ eller inte beror pa vilket
operativsystem och vilken processor du anvander. Med Intel SpeedStep kan du stélla in prestandaniva fér processorn

oberoende av om datorn drivs av batteriet eller ar ansluten till ett eluttag. Beroende pa vilket operativsystem du har ar
foljande alternativ vanliga:

e Automatic — Processorn kdor med hégsta moéjliga hastighet (Maximum Performance mode) nar datorn ar ansluten till
ett eluttag. N&r datorn drivs av batteriet kors processorn i batterioptimerat lage (Battery Optimized mode).

¢ Maximum Performance — Processorn kor med hdgsta madjliga hastighet &ven om datorn drivs av batteriet.

« Battery Optimized Performance — Processorhastigheten optimeras for batteridrift &ven om datorn ar ansluten till ett



eluttag.

Sa har andrar du fler alternativ for Intel SpeedStep:
1. Klicka pa4 Advanced (avancerat) och klicka sedan pa ett av féljande alternativ:
¢ Disable Intel SpeedStep technology control (inaktivera Intel SpeedStep)
« Remove flag icon (Ta bort flaggikonen) (frAn meddelandefaltet)
¢ Disable audio notification when performance changes (Inaktivera ljudsignalen vid prestandaandring)

2. Klicka pa OK for att bekrafta andringarna och sedan aterigen pa OK for att stanga fonstret Intel SpeedStep®
technology.

Du kan ocksa andra instéallningarna for Intel SpeedStep genom att hogerklicka pa flaggikonen i meddelandefaltet.



Lagga till och byta ut delar

L&agga till minne

Lagga till ett modem

Byta tangentbordet

Lagga till ett Mini PCl-kort
Byta ut harddisken

Byta ut en Bluetooth™-modul

Lagga till minne

Du kan utdka datorns minne genom att installera minnesmoduler pa systemkortet. Information om de typer av minne som
datorn stéder finns i "Specifikationer”. Installera bara minnesmoduler som ar anpassade for datorn.

m OBS! Minnesmoduler som du koéper fran Dell tacks av datorgarantin.

VARNING: Innan du utféor nadgot arbete inuti datorn ska du lasa sdkerhetsanvisningarna i
Systeminformationsguiden.

i

Kontrollera att arbetsytan ar ren och plan sa att inte datorhdéljet skadas.

N

Spara och sténg alla 6ppna filer, avsluta 6ppna program och stang sedan av datorn.

w

Om datorn ar ansluten till en dockningsstation (dockad) frigér du den. Mer information finns i dokumentationen som
medféljde dockningsenheten.

»

Koppla bort datorn fran eluttaget.

b

Vanta i 10 till 20 sekunder och koppla sedan bort eventuella anslutna enheter.

[o2]

. Ta bort alla installerade PC-kort och batteriet.

e VIKTIGT: Hall alltid i komponenternas och kortens kanter och undvik att réra vid stift och kontakter. Jorda dig genom
att rora vid en metallkontakt pa datorns baksida. Fortsatt att jorda dig med jamna mellanrum under processen.

7. Fortsatt till lampligt avsnitt:

e "Installera en minnesmodul under luckan fér minnesmodul/modem™”

e "Installera en minnesmodul under tangentbordet”

Installera en minnesmodul under luckan for minnesmodul/modem

1. Vand pé datorn, lossa fastskruvarna fran luckan till minnesmodulen/modemet och ta sedan bort luckan.



@ VIKTIGT: Anvand inga verktyg nar du sarar pa fastena som haller fast minnesmodulen. Du kan skada modulens
kontakt.

2. Om du ska byta ut en minnesmodul tar du férst bort den gamla modulen:
a. Anvand fingrarna for att forsiktigt lossa fastena pa varje sida av minnesmodulens kontakt tills modulen lossnar.

b. Ta bort modulen fran uttaget.

1 minnesmodul

2 fasthakar (2)

3. Jorda dig och satt in den nya minnesmodulen:
a. Passa in skaran i modulens kant med fliken i kontakten.

b. Skjut forsiktigt in modulen i kontakten med 45 graders lutning och tryck sedan modulen nedat tills den sitter
stadigt. Om du inte kanner nagot klick tar du bort modulen och satter dit den igen.



OBS! Om minnesmodulen inte satts in ordentligt gar det eventuellt inte att starta datorn. Det visas inget
felmeddelande nér detta intraffar.

4. Satt tillbaka luckan.

O VIKTIGT: Om det ar svart att stanga luckan, ta da bort modulen och satt tillbaka den. Om du tvingar igen luckan kan
det skada datorn.

5. Séatt in batteriet i batterifacket eller anslut ndtadaptern till datorn och till eluttaget.

6. Starta datorn.

Nar datorn startar registrerar den att det finns ytterligare minne och systemkonfigurationen uppdateras automatiskt.

S& har kontrollerar du hur mycket minne som ar installerat i datorn

e | Microsoft® Windows® XP klickar du p& Start, Hjalp och support och sedan Datorinformation.

e | Windows 2000 hogerklickar du pa ikonen Den har datorn pa skrivbordet och klickar sedan pa fliken Allmant.

Installera en minnesmodul under tangentbordet

1. Ta bort tangentbordet.

2. Lossa de tva fastskruvarna i locket markt "DIMM1".



5

1 |fastskruvar (2)
2 DIMM1-lock

3 minnesmodul
4 | fasthakar (2)
5 |lasflikar (3)

O VIKTIGT: Anvand inga verktyg nar du sarar pa fastena som haller fast minnesmodulen. Du kan skada modulens
kontakt.

3. Om du ska byta ut en minnesmodul tar du forst bort den gamla modulen:
a. Anvand fingrarna for att forsiktigt lossa fastena pa varje sida av minnesmodulens kontakt tills modulen lossnar.
b. Ta bort modulen fran uttaget.

4. Jorda dig och sétt in den nya minnesmodulen:
a. Passa in skaran i modulens kant med fliken i kontakten.

b. Skjut forsiktigt in modulen i kontakten med 45 graders lutning och tryck sedan modulen nedat tills den sitter
stadigt. Om du inte kanner nagot klick tar du bort modulen och satter dit den igen.

OBS! Om minnesmodulen inte satts in ordentligt gar det eventuellt inte att starta datorn. Det visas inget
felmeddelande nar detta intraffar.

5. Satt de tre lasflikarna pad DIMM1-locket i skarorna ovanfér minnesmodulen och dra at fastskruvarna.

Q VIKTIGT: Om det ar svart att stanga DIMM1-luckan, ta d& bort modulen och sétt tillbaka den. Om du tvingar igen
luckan kan det skada datorn.

6. Satt tillbaka tangentbordet.



7. Satt in batteriet i batterifacket eller anslut natadaptern till datorn och till eluttaget.

8. Starta datorn.

Nar datorn startar registrerar den att det finns ytterligare minne och systemkonfigurationen uppdateras automatiskt.

S& har kontrollerar du hur mycket minne som ar installerat i datorn

e | Windows XP klickar du pa Start, pa Hjalp och support och sedan pa Datorinformation.

e | Windows 2000 hogerklickar du pa ikonen Den har datorn pa skrivbordet och klickar sedan pa fliken Allmant.

Lagga till ett modem

Om du bestallde modemet samtidigt som datorn har Dell redan installerat modemet at dig.

VARNING: Innan du utfor nadgot arbete inuti datorn ska du lasa sdkerhetsanvisningarna i Guiden
Systeminformation.

o VIKTIGT: Hall alltid i komponenternas och kortens kanter och undvik att réra vid stift och kontakter.

1. Kontrollera att arbetsytan ar ren och plan s att inte datorhoéljet skadas.
2. Spara och stang alla 6ppna filer, avsluta 6ppna program och st&dng sedan av datorn.

3. Om datorn ar ansluten till en dockningsstation (dockad) frigér du den. Mer information finns i dokumentationen som
medféljde dockningsenheten.

4. Koppla bort datorn fran eluttaget.
5. Vantai 10 till 20 sekunder och koppla sedan bort eventuella anslutna enheter.

6. Ta bort alla installerade PC-kort och batteriet.

e VIKTIGT: Hall alltid i komponenternas och kortens kanter och undvik att réra vid stift och kontakter. Jorda dig genom
att rora vid en metallkontakt pa datorns baksida. Fortsatt att jorda dig med jamna mellanrum under processen.

7. Vand pa datorn, lossa fastskruvarna fran luckan till minnesmodulen/modemet och ta sedan bort luckan.



8. Om inget modem é&r installerat fortsétter du med steg 9. Om du ska byta ut ett modem tar du forst bort det befintliga
modemet:

a. Ta bort skruven som haller fast modemet vid systemkortet och lagg dem at sidan.
b. Dra rakt upp i fliken for att lyfta ut modemet ur uttaget pa systemkortet och koppla bort modemkabeln.

9. Anslut modemkabeln till modemet.

Q VIKTIGT: Kabelns kontakter &r mérkta for att underlatta installationen, tvinga inte in kontakterna.

10. Passa in modemet mot skruvhalen och tryck in det i uttaget pa systemkortet.
11. Fast modemet i systemkortet med skruvarna.

12. Satt tillbaka modemluckan.

Byta tangentbordet

VARNING: Innan du utfor nagot arbete inuti datorn ska du lasa sakerhetsanvisningarna i
Systeminformationsguiden.

1. Kontrollera att arbetsytan ar ren och plan sa att inte datorholjet skadas.
2. Spara och stang alla 6ppna filer, avsluta éppna program och stdng sedan av datorn.

3. Om datorn ar ansluten till en dockningsstation (dockad) frigér du den. Mer information finns i dokumentationen som
medféljde dockningsenheten.

4. Koppla bort datorn fran eluttaget.
5. Vanta i 10 till 20 sekunder och koppla sedan bort eventuella anslutna enheter.

6. Ta bort alla installerade PC-kort och batteriet.

Q VIKTIGT: Hall alltid i komponenternas och kortens kanter och undvik att rora vid stift och kontakter. Jorda dig genom
att réra vid en metallkontakt pd datorns baksida. Fortsatt att jorda dig med jamna mellanrum under processen.

7. Oppna skarmen ungefar 180 grader.



8. Lyft i skaran pa den hogra kanten med en liten platt skruvmejsel eller en plastspets, och band upp locket fran det
nedre holjet.

9. Ta bort de tva skruvarna fran tangentbordets ovansida.

10. Dra loss tangentbordet uppat och utat (mot skarmen) fran det nedre héljet med dragfliken.

tangentbord

tangentbordets dragflik

skruvar (2)

fastsattningsflikar (5)

ajlbhjw|iN|PF

tangentbordskontaktens
dragflik

6 | granssnittskontakt
(systemkort)

11. Lat tangentbordet ligga med knapparna nedat p& handstodet.

12. Dra dragfliken som sitter pa tangentbordskontakten rakt uppat for att koppla loss kontakten fran granssnittskontakten
pa systemkortet.

Sa har satter du tillbaka tangentbordet:

1. Anslut tangentbordskontakten till granssnittskontakten pa systemkortet.
2. Satt tangentbordets fem lasflikar i respektive skaror i handstodet.
3. Satt tillbaka de tva skruvarna pa tangentbordets ovansida.

4. Satt tillbaka skalet och knapp fast det s& att det ligger jamnt med handstodet.



Lagga till ett Mini PCl-kort

Om datorn levererades med ett Mini PCl-kort ar det redan installerat.

.& VARNING: Enligt FCC-foreskrifterna far anvandare inte sjalva installera Mini PCl-kort pad 5 GHz for tradlosa
natverk (802.11a, 802.11as/b, 802.11a/b/g). Anvandaren far under inga omstandigheter installera en
sadan enhet sjalv. Detta bor 6verlatas till utbildade Dell-servicetekniker.

Om du ska ta bort och/eller installera ett Mini PCl-kort pa 2,4 GHz (802.11b, 802.11b/g) foljer du
anvisningarna nedan. Du far endast installera produkter som ar godkanda for anvandning med din barbara
datorer. Godkanda Mini PCI-kort kan endast kopas fran Dell.

4 ©OBS! Anvéandare fér sjalva ta bort PCl-kort pa 2,4 GHz for tradiosa natverk.

VARNING: Innan du utféor nadgot arbete inuti datorn ska du lasa sdkerhetsanvisningarna i
Systeminformationsguiden.

1. Kontrollera att arbetsytan ar ren och plan s att inte datorhoéljet skadas.
2. Spara och stang alla 6ppna filer, avsluta 6ppna program och st&dng sedan av datorn.

3. Om datorn ar ansluten till en dockningsstation (dockad) frigér du den. Mer information finns i dokumentationen som
medféljde dockningsenheten.

4. Koppla bort datorn fran eluttaget.
5. Vanta i 10 till 20 sekunder och koppla sedan bort eventuella anslutna enheter.

6. Ta bort alla installerade PC-kort och batteriet.

e VIKTIGT: Hall alltid i komponenternas och kortens kanter och undvik att réra vid stift och kontakter. Jorda dig genom
att rora vid en metallkontakt pa datorns baksida. Fortsatt att jorda dig med jamna mellanrum under processen.

7. Ta bort tangentbordet.

8. Om ett Mini PCl-kort inte ar installerat gar du till steg 9. Om du ska byta ut ett Mini PCl-kort tar du forst bort det
befintliga kortet:

a. Koppla bort Mini PCl-kortet frAdn de anslutna kablarna.



antennkablar (2)

Mini PCl-kort

b. Frigoér Mini PCl-kortet genom att fora metallflikarna fran varandra tills kortet skjuter ut nagot.

c. Lyft ut Mini PCI-kortet fran uttaget.

fastsattningsflikar(2)




|2 | kontakt for Mini PCI-kort “

0 VIKTIGT: Placera aldrig kablar 6ver eller under Mini PCl-kortet. Det kan skada kortet.

0 VIKTIGT: Kontakterna kan bara sattas in pa ett satt. Om det tar emot kontrollerar du kontakterna och justerar
kortets placering.

OBS! Om det inte redan fanns ett installerat Mini PCI-kort, tar du bort skumplasten som skyddar antennkablarna innan
du installerar kortet.

9. Passa in Mini PCl-kortet efter kontakten i 45 graders vinkel och tryck in det i kontakten tills det klickar till.

10. Anslut antennkablarna till Mini PCl-kortet.

11. Satt tillbaka tangentbordet.

Byta ut harddisken

VARNING: Ror inte harddiskens metallhélje om du tar bort den fran datorn nar enheten ar varm.

VARNING: Innan du utfor nagot arbete inuti datorn ska du lasa sakerhetsanvisningarna i
Systeminformationsguiden.

VIKTIGT: Stang av datorn innan du tar ut harddisken. Annars riskerar du att information gar forlorad. Ta inte ut
harddisken medan datorn ar p4, i vilolage eller vantelage.

VIKTIGT: Harddiskar & mycket 6mtaliga, och till och med en mindre stot kan skada enheten.

o ©0 P

OBS! Dell garanterar inte att harddiskar fran andra leveranttérer ar kompatibla med Dells datorer och tillhandahaller
inte heller support for sddana enheter.

Sa har satter du tillbaka harddisken i harddiskfacket:
1. Kontrollera att arbetsytan ar ren och plan sa att inte datorhoéljet skadas.
2. Spara och stang alla 6ppna filer, avsluta 6ppna program och st&dng sedan av datorn.

3. Om datorn ar ansluten till en dockningsstation (dockad) frigér du den. Mer information finns i dokumentationen som
medfdljde dockningsenheten.

4. Koppla bort datorn fran eluttaget.
5. Véanta i 10 till 20 sekunder och koppla sedan bort eventuella anslutna enheter.

6. Ta bort alla installerade PC-kort och batteriet.

o VIKTIGT: Hall alltid i komponenternas och kortens kanter och undvik att réra vid stift och kontakter. Jorda dig genom
att rora vid en metallkontakt pa datorns baksida. Fortsatt att jorda dig med jamna mellanrum under processen.

7. Vand datorn upp och ned och ta bort skruvarna vid harddisken.

Q VIKTIGT: Nar harddisken inte sitter i datorn ska den forvaras i en skyddande antistatisk forpackning. Las avsnittet
"Skydd mot elektrostatisk urladdning” i guiden Systeminformation.



8. Ta ut harddisken ur datorn.

9. Packa upp den nya harddisken ur forpackningen.

Spara originalforpackningen till forvaring eller frakt av harddisken.

0 VIKTIGT: Tryck bestamt och jamnt nar du skjuter enheten pa plats. Om du tar i for mycket kan du skada kontakten.

10. Skjut in harddisken tills den sitter ordentligt pa plats i facket.
11. Satt tillbaka fastskruvarna och skruva fast den.
12. Anvand CD-skivan med operativsystemet for att installera datorns operativsystem.

13. Anvéand CD-skivan Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg) nar du installerar de drivrutiner och verktyg som
behovs.

Byta ut en Bluetooth™-modul

VARNING: Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lasa sdkerhetsanvisningarna i
Systeminformationsguiden.

1. Kontrollera att arbetsytan ar ren och plan s att inte datorholjet skadas.
2. Spara och stang alla 6ppna filer, avsluta 6ppna program och stdng sedan av datorn.

3. Om datorn ar ansluten till en dockningsstation (dockad) frigér du den. Mer information finns i dokumentationen som
medféljde dockningsenheten.

4. Koppla bort datorn fran eluttaget.
5. Vanta i 10 till 20 sekunder och koppla sedan bort eventuella anslutna enheter.
6. Ta bort alla installerade PC-kort och batteriet.

¢ VIKTIGT: Hall alltid i komponenternas och kortens kanter och undvik att réra vid stift och kontakter. Jorda dig genom
att réra vid en metallkontakt pa datorns baksida. Fortsatt att jorda dig med jamna mellanrum under processen.

7. Vand pa datorn, lossa fastskruven fran luckan till Bluetooth-modulen och ta sedan bort luckan.



Bluetooth-modullucka

fastskruv

batterifack

8. Ta bort befintlig modul:
a. Dra Bluetooth-modulen ur facket.

b. Koppla loss kabeln fran modulen.

Bluetooth-kabel




| 2 | Bluetooth-modul (framsida) |

9. Kontrollera att Bluetooth-modulens framsida (silver) sitter utat och anslut kabeln till modulen.
10. Satt modulen i facket.

11. Satt tillbaka luckan och skruva fast fastskruven.



Anvanda PC-kort

Typer av PC-kort
Tomma PC-kort

Utskjutande PC-kort
Satta in ett PC-kort

Ta bort ett PC-kort eller blankt kort

Typer av PC-kort

Information om vilka PC-kort (PC-Card) som hanteras finns i "Specifikationer".

ﬂ OBS! Du kan inte starta datorn fran ett PC-kort.

PC Card-uttaget har en kontakt som stoder ett PC-kort av typ | eller 11. BAda PC-kortplatserna stoder CardBus-tekniken och
utskjutande PC-kort. Kortets "typ" avser dess tjocklek, inte dess funktion.

Tomma PC-kort

Datorn levereras med ett tomt plastkort pa PC-kortplatsen. Tomma kort skyddar oanvanda kortplatser fran damm och
fororeningar. Spara det tomma kortet s att du kan anvanda det nar du inte har nagot PC-kort pa platsen. Det ar inte sakert
att tomma kort fran andra datorer passar din dator.

Avsnittet "Ta bort ett PC-kort eller tomt kort" innehéaller information om hur du tar bort det tomma kortet.

Utskjutande PC-kort

Ett utskjutande PC-kort (till exempel ett tradlost natverkskort) ar langre an ett vanligt kort och sticker ut utanfor datorn:
Tank pa foljande nar du anvander ett utskjutande PC-kort:

o Skydda den ande som skjuter ut. Ett slag pa kortanden kan skada hela moderkortet.

e Ta alltid bort kortet innan du packar ner datorn i barvaskan.

Satta in ett PC-kort

VARNING: Innan du utfor nagot arbete inuti datorn ska du lasa sakerhetsanvisningarna i Guiden
Systeminformation.

Du kan satta in ett PC-kort i datorn medan den ar igadng. Kortet identifieras automatiskt.

PC-kort ar i allmanhet méarkta med en symbol (exempelvis en triangel eller pil) som visar vilken del av kortet du ska satta in i
kortplatsen. Korten ar kodade for att forhindra felaktig isattning. Om du ar osdker pa kortets orientering laser du den
dokumentation som foljde med kortet.

S& har satter du in ett PC-kort:



1. Hall kortet med ovansidan uppat, sa att riktningsmarket pekar mot kortplatsen. Det kan handa att sparren maste vara
intryckt for att du ska kunna satta in kortet.

2. Skjut in kortet i kortplatsen tills det sitter ordentligt pa plats.

Om det tar emot far du inte tvinga in kortet. Kontrollera att ratt ande av kortet fors in och forsok igen.

Datorn kan identifiera de flesta PC-kort och laddar automatiskt ratt drivrutin. Om du far ett meddelande om att ladda
tillverkarens drivrutiner bér du anvénda den diskett eller CD-skiva som féljde med PC-kortet.

Ta bort ett PC-kort eller blankt kort

VARNING: Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du lasa sakerhetsanvisningarna i Guiden
Systeminformation.

° VIKTIGT: Innan du tar bort kortet fran datorn bor du markera och stoppa kortet med hjalp av verktyget for

konfigurering av PC-kort 5 i Aktivitetsfaltet. | annat fall kan du férlora data. FOrsok aldrig att ta ut ett kort genom
att dra i sladden, om en sadan finns ansluten.

1. Tryck pa utmatningsknappen.
2. Tryck p& utmatningsknappen en andra gang.

3. Ta forsiktigt ut kortet.



Spara ett tomt kort som du kan anvanda nar inget PC-kort ar installerat. Tomma kort skyddar oanvanda kortplatser fran
damm och féroreningar.



Anvanda systeminstallningarna

@ Oversikt

@ Visa skarmbilderna for systeminstéllningarna

@ Skarmbilderna for systeminstallningarna
@ Ofta anvanda alternativ

Oversikt

m OBS! Det &r mojligt att det operativsystem du anvander automatiskt konfigurerar de flesta alternativ som finns
tillgangliga i systeminstallningarna och darmed asidosétter de installningar som du gor i systeminstallningarna. Ett
undantag ar dock alternativet External Hot Key (Snabbtangent pa externt tangentbord), som du bara kan aktivera
eller inaktivera i systeminstallningarna. Mer information om hur du konfigurerar funktioner for ditt operativsystem finns
i Microsoft® Windows® Hjélp (Windows 2000) och i Hjdlp och supportcenter (Windows XP).

Du kan anvanda systeminstallningarna pa foljande satt:
e Ange eller andra anvandardefinierade funktioner, till exempel I6senordet till datorn

¢ Kontrollera information om den aktuella konfigurationen, till exempel mangden systemminne

Nar du har installerat operativsystemet kan du ga in i systeminstéallningarna och visa information om systemkonfigurationen
och om valfria installningar. Skriv ner informationen sa att den ar tillganglig vid behov.

| skarmbilderna fér systeminstallningarna visas aktuella instéllningar och konfigurationsinformation fér datorn, t ex:

¢ Systemkonfiguration

e Startordning

¢ Instéallningar foér startkonfiguration och dockningskonfiguration
¢ Grundlaggande installningar fér enhetskonfiguration

e Installningar for systemsakerhet och l6senord for harddisken

0 VIKTIGT: Andra inte systeminstéllningarna om du inte &r en avancerad datoranvandare eller blir instruerad av Dells
tekniska support att gora det. Vissa andringar kan medftra att datorn inte fungerar som den ska.

Visa skarmbilderna for systeminstallningarna

1. Starta (eller starta om) datorn.
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2. Nar DELL™-logotypen visas trycker du direkt pa - . Om du vantar for lange och Windows-logotypen visas,
fortsatter du att vanta tills skrivbordet i Windows visas. Stang sedan av datorn och forsok igen.

Skarmbilderna i systeminstallningarna

Alternativen for systeminstallningar visas till vanster pa skarmen. Till hdger om varje alternativ finns ett falt dar installningen
eller vardet visas. Du kan andra de installningar som visas med vit text pa skarmen. De installningar och varden som du inte



kan andra (eftersom de bestams av datorn) ar bla.

I det dvre hogra hornet pa skarmen visas hjalpinformation for det alternativ som ar markerat. 1 det nedre hogra hérnet visas
information om datorn. Systeminstéllningarnas huvudfunktioner visas langs skarmens nederkant.

Ofta anvanda alternativ
For vissa alternativ fordras att du startar om datorn innan de nya instéllningarna genomfors.

Andra startsekvens

Startsekvensen eller startordningen anger var datorn ska stka efter den programvara som behévs for att starta
operativsystemet. Du kan andra startsekvensen samt aktivera eller inaktivera enheter pa skarmen Boot Order i
systeminstallningarna.

ﬁ OBS! Information om hur du andrar startordningen for ett tillfalle finns i "Utféra en engdngsstart”.

P& skarmen Boot Order visas en lista med de startbara enheter som finns pa datorn, till exempel:

¢ Diskettenhet
¢ Intern harddisk

e CD-/DVD-/CD-RW-enhet

Under startrutinen bérjar datorn dverst i listan och sdker i tur och ordning igenom var och en av de aktiverade enheterna tills
operativsystemets startfiler patraffas. Nar datorn hittar filerna slutar den att stka och startar operativsystemet.

t i
Om du vill kontrollera startenheterna markerar du en enhet genom att trycka pa %! eller * = och sedan aktivera eller
inaktivera enheten eller &ndra dess plats i listan.

[&nacenar

e« Om du vill aktivera eller inaktivera en enhet markerar du den forst och trycker sedan pa l . Aktiverade
enheter ar vita med en liten triangel till vanster, medan inaktiverade enheter ar bla eller nedtonade utan triangel.

0] oer ]
e« Om du vill andra en enhets placering i listan markerar du forst enheten och trycker sedan pa eller (ej
skiftlageskénslig) for att flytta upp eller ned den markerade enheten.

Andringar i startsekvensen bérjar galla direkt nar andringarna sparas och du gar ur systeminstallningarna.

Utfora en engangsstart

Du kan ange en startsekvens som endast tillampas pa den aktuella uppstarten utan att du behdéver ga in i
systeminstallningarna. (Du kan ocksa anvanda denna procedur for uppstart till Dell Diagnostics pa partitionen for
diagnostikverktyget pa harddisken.)

1. Stang av datorn.

2. Om datorn ar ansluten till en dockningsstation (dockad) frigér du den. Mer information finns i dokumentationen som
medféljde dockningsenheten.

3. Anslut datorn till ett eluttag.



Fi2
4. Starta datorn. Nar DELL-logotypen visas trycker du direkt pa - . Om du vantar for lange och Windows-logotypen
visas, fortsatter du att vanta tills skrivbordet i Windows visas. Stdng sedan av datorn och forsok igen.

+ Fnter
5. Nar listan 6ver startenheter visas markerar du den enhet som du vill starta fran och trycker pa - .

Datorn startar upp till vald enhet.

Nasta gang du startar datorn anvands den tidigare startordningen igen.

Andra COM-portar

Du kan anvanda alternativet Serial Port (Seriell port) for att koppla den seriella portens COM-adress eller for att inaktivera
den seriella porten och portens adress, vilket gor att dess avbrottsnummer kan anvandas av ndgon annan enhet.

Aktivera den infraroda sensorn

1. Oppna systeminstéllningarna:
a. Starta datorn.
2 iy

b. Tryck pa nar DELL™-logotypen visas.

2. Tryck pa tills du hittar alternativet Infrared Data Port (Infrardd port) under rubriken Basic Device
Configuration (Grundlaggande enhetskonfiguration).

m OBS! Kontrollera att den COM-port som du valjer inte &ar tilldelad till den seriella porten.

3. Tryck p& nedpilen och markera Infrared Data Port (Infrarod dataport) och tryck sedan pa hogerpilen och andra
installningen till en COM-port.

ES’:DEW ! Enfer
4. Tryck pa - valj Spara andringarna och starta om och tryck pa - om du vill spara &ndringarna och

avsluta programmet for systeminstallation. Om du uppmanas att starta om datorn klickar du pa Ja.

5. FOlj instruktionerna pa skarmen.

6. Nar den infrardda sensorn har aktiverats klickar du pa Ja och startar om datorn.

Nar den infrar6da sensorn har aktiverats kan anslutningen upprattas till infraréda enheter. Information om hur du
konfigurerar och anvander en infraréd enhet finns i dokumentationen till den infraréda enheten och i Windows Hjalp och
supportcenter (Windows Hjalp i Windows 2000).



Anvanda Microsoft® Windows® XP

Hjalp och supportcenter

Byta till klassiskt lage

Guiden Rensa upp skrivbordet

Overfora information till en ny dator
Anvéndarkonton och snabbt anvéndarbyte

Installera hem- och kontorsnatverk

Brandvégg for Internet-anslutning

OBS! Windows XP Home Edition och Windows XP Professional har olika funktioner och utseende. Dessutom varierar de
villkor som ar tillgangliga i Windows XP Professional beroende pa om datorn ar ansluten till en doman eller inte.

Hjalp och supportcenter

| Hjalp- och supportcenter hittar du hjalp om operativsystemet Microsoft® Windows® XP och andra support- och
utbildningsverktyg. Du dppnar Hjalp- och supportcenter genom att klicka p& Start och sedan klicka pa Hjalp och support.

Byta till klassiskt lage

Om du vill kan du andra utseende pa Kontrollpanelen, Start-menyn och skrivbordet till den layout som anvandes i tidigare
Windows-operativsystem.

Kontrollpanelen

Kontrollpanelen visar information som aktivitetsorienterade kategorier. Om du &ar van vid att utféra en viss aktivitet med
ikonerna pa den klassiska Kontrollpanelen kan du vélja att visa de klassiska ikonerna.

1. Klicka p& Start och sedan pa Kontrollpanelen.

2. Klicka pa Vaxla till klassiskt lage eller Vaxla till kategorilage uppe till vanster pa Kontrollpanelen.

Start-menyn

1. Hogerklicka pa den tomma ytan i Aktivitetsfaltet.
2. Klicka pa Egenskaper och klicka sedan pa fliken Start-menyn.

3. Klicka pa Klassisk Start-meny och klicka p& OK.

FOonster- och knapputseende

1. Hogerklicka var som helst pa skrivbordet och klicka pa Egenskaper.
2. Klicka pa fliken Utseende.
3. Vvalj Windows klassisk i listrutan Fonster och knappar.

4. Du kan anpassa farg, teckensnitt och 6vriga klassiska skrivbordsinstallningar genom att klicka pa Avancerat.



5. Klicka p& OK néar du ar fardig med installningarna for utseendet i Windows.

Guiden Rensa upp skrivbordet

Som standard flyttar guiden Rensa upp skrivbordet skrivbordsikoner som inte anvands sa ofta till en sarskild mapp sju dagar
efter att du forst startade datorn och darefter var 60:e dag. Utseendet p& Start-menyn andras nar skrivbordsikoner flyttas.

S& har stanger du av guiden Rensa upp skrivbordet
1. Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skrivbordet och klicka sedan pa Egenskaper.
2. Klicka pa fliken Skrivbord och klicka pa Anpassa skrivbordet.
3. Klicka pa Kor guiden Rensa upp skrivbordet var 60:e dag for att avmarkera kryssrutan.

4. Klicka pa OK.

S& har gor du for att kdra guiden Rensa upp skrivbordet nar du vill

1. Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skrivbordet och klicka sedan pa Egenskaper.
2. Klicka pa fliken Skrivbord och klicka pa Anpassa skrivbordet.

3. Klicka pa Rensa upp skrivbordet nu.

4. Nar skarmen Rensa upp skrivbordet visas klickar du pa Nasta.

5. Om du vill lata en ikon vara kvar pd skrivbordet, klickar du pa ikonens namn sa tas markeringen bort. Klicka sedan pa
Nasta.

6. Klicka pa Slutfor for att ta bort genvagarna och stanga guiden.

Overfora information till en ny dator

| operativsystemet Microsoft® Windows® XP finns guiden Overfor filer och instéllningar, som anvéands for att flytta data fran
en kalldator till en ny dator. Till exempel foljande data kan flyttas:

e E-post
¢ Installningar for verktygsfaltet
o FOnsterstorlekar

¢ Internetbokmarken

Du kan overfora informationen till den nya datorn via ett natverk eller en seriell anslutning, eller ocksa kan du spara den pa
ett flyttbart medium, till exempel en diskett eller en skrivbar CD-skiva.

Sa har forbereder du en ny dator for filoverforingen:

1. Klicka pa& Start peka pa Alla program® Tillbehor® Systemverktyg och klicka pa guiden Overfor filer och
installningar.

2. Nar valkomstfonstret for guiden Overfor filer och installningar visas klickar du pa Nasta.



3. | fonstret Vilken dator ar det har? klickar du p& Ny dator och sedan pa Nasta.

4. | fonstret Har du en Windows XP CD-skiva? klickar du p& Jag kommer att anvanda guiden fran Windows XP
CD-skivan och klicka p& Nasta.

5. Nar skarmen Ga nu over till din gamla dator visas, gar du 6ver till kalldatorn. Klicka inte pa Nasta annu.

Kopiera data fran den gamla datorn:
1. Satt CD-skivan for operativsystemet Windows XP i den gamla datorn.
2. Pa skarmen Valkommen till Microsoft Windows XP klickar du pa Utfor ytterligare uppgifter.
3. Ga till vad vill du géra? och klicka pa Overfora filer och installningar.
4. Nar valkomstfonstret for guiden Overfor filer och installningar visas klickar du pa Nasta.
5. | fonstret Vilken dator ar det har? klickar du p4& Gammal dator och sedan pa N&asta.
6. Pa skarmen Valj overforingsmetod klickar du pa den 6verforingsmetod du vill anvanda.

7. Ga till fonstret Vad vill du 6verfora?, valj de objekt du vill dverféra och klicka pa Nasta.

Nar informationen har kopierats visas skarmen Lasfasen slutford.

8. Klicka pa Avsluta.

S& har overfor du data till den nya datorn:
1. P& skarmen Ga nu over till den gamla datorn pa den nya datorn, klickar du pa Nasta.
2. Ga till fonstret Var finns filerna och installningarna? , markera den éverféringsmetod du har valt for filer och
installningar och klicka pa Nasta.
Guiden laser de kopierade filerna och installningarna och éverfér dem till den nya datorn.
Nar alla instéllningar och filer har éverfoérts, visas skarmen Slutford.

3. Klicka pa Avsluta och starta om den nya datorn.

Anvandarkonton och snabbt anvandarbyte
Lagga till anvandarkonton

Nar operativsystemet Microsoft® Windows® XP ar installerat kan datoradministratdoren eller en anvidndare med
administratérsbehdorighet skapa ytterligare anvandarkonton.

1. Klicka pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.

2. Klicka pa Anvandarkonton pa Kontrollpanelen.

3. Klicka pa Vvalj en aktivitet och klicka sedan pa Skapa ett nytt konto.

4. Skriv in namnet pa den nya anvandaren under Ange ett namn pa det nya kontot och klicka sedan pa Nasta.
5. Klicka pa ett av foljande alternativ under Valj en kontotyp:

o Datoradministrator — Ar behorig att andra alla datorinstallningar.



e Begransad — Ar behoérig att andra personliga installningar, som det egna lésenordet. Kan inte installera
program eller ansluta till Internet.

6. Klicka pa Skapa konto.

Snabbt anvandarbyte

OBS! Snabbt anvandarbyte &r inte tillgangligt om datorn kér Windows XP Professional och den tillhér en datordomaéan,
eller om datorn har mindre &n 128 MB minne.

Med Snabbt anvandarbyte kan flera anvandare komma at en dator utan att foregdende anvandare maste logga ut.

1. Klicka pa Start och klicka sedan pa Logga ut.

2. Klicka pa Vaxla anvandare i fonstret Logga ut.

Nar du anvander Snabbt anvandarbyte fortsatter de program som féregaende anvandare korde att koéras i bakgrunden och
datorn kan darfor vara langsammare dn normalt. Dessutom ar det inte sakert att multimedieprogram, som spel och DVD-
program, fungerar med Snabbt anvandarbyte. Mer information finns i Hjalp och supportcenter i Windows.

Installera hem- och kontorsnatverk
Ansluta ett natverkskort

Innan du ansluter datorn till ett natverk, maste den ha ett natverkskort installerat och vara ansluten till en fungerande
natverkskabel.

Sa har ansluter du en natverkskabel:
ﬂ OBS! Tryck in kabeln tills den klickar pa plats, och dra forsiktigt i den for att se att den sitter fast.

1. Anslut en natverkskabel till natverkskortets kontakt pa datorns baksida.

[E4 ©OBS! Anslut inte en natverkskabel till en telefonjack.

2. Anslut den fungerande natverkskabelns andra @nde till en enhet for natanslutning, till exempel ett vagguttag for
natverk.

Guiden Konfigurera natverk

| operativsystemet Microsoft® Windows® XP finns guiden Konfigurera natverk, som hjélper dig genom processerna for delning
av filer, skrivare, eller Internet-anslutning mellan datorer i hemmet eller pa ett mindre kontor.

1. Klicka pa Start peka pa Alla program® Tillbeh6r® Kommunikation och klicka pa guiden Konfigurera natverk.
2. Klicka pa Nasta nar valkomstskarmen visas.

3. Klicka pa Checklista for natverk.

ﬁ OBS! Anslutningsmetoden The computer connects directly to the Internet (den héar datorn ansluter direkt till



Internet) gor att den inbyggda brandvéaggen i Windows XP kan anvandas.

4. Fylli krysslistan och gor de nddvandiga férberedelserna.

5. Ga tillbaka till guiden Konfigurera natverk och folj instruktionerna pa skarmen.

Brandvagg for Internet-anslutning

Med Brandvagg for Internet-anslutning far du ett grundlaggande skydd mot otillatna anslutningar till din dator nar den ar
ansluten till Internet. Brandvaggen aktiveras automatiskt nar du kor guiden Konfigurera natverk. Nar brandvaggen ar
aktiverad for en natverksanslutning placeras dess ikon med en réd bakgrund i delen for Natverksanslutningar pa

Kontrollpanelen.

Tank pa att &ven om du aktiverar Brandviagg for Internet-anslutning s& behéver du anvanda ett antivirus-program.

Du hittar mer information i Hjalp och supportcenter.



Anvanda batteriet

Batteriprestanda

Kontrollera batteriets laddning
Ladda batteriet

Ta bort ett batteri
Satta in ett batteri

Edrvara batterier

Batteriprestanda

OBS! Batterier for barbara datorer tacks bara av garantin under den forsta ettarsperioden av datorns begransade
garanti. Ytterligare information om Dells garantibestdmmelser finns i Systeminformationsguiden eller i andra dokument
som medfé6ljde datorn.

For att din dator ska fungera sd bra som mdgjligt och for att BIOS-installningarna ska sparas bor huvudbatteriet anvandas hela
tiden i din barbara Dell™-dator. Anvand ett batteri om du vill anvadnda datorn néar den inte &r ansluten till ett eluttag. Ett
batteri medféljer som standard och ar vid leverans monterat i batterifacket.

Batteriets drifttid varierar beroende pa hur datorn anvands. Drifttiden minskar avsevart i foljande och liknande situationer:

[E4 ©BS! Du bér ansluta datorn till ett eluttag nar du branner en CD-skiva.

¢ Vid anvandning av optiska enheter, séarskilt DVD- och CD-RW-enheter
e Vid anvandning av tradlésa kommunikationsenheter, PC-kort eller USB-enheter

« Vid anvandning av hog ljusstyrka pa bildskarmen, tredimensionella skarmslackare och andra berakningsintensiva
program, 3D-spel

e Om datorn kérs med Vélja ett energischema (maximum performance)

Du kan kontrollera batteriets laddning innan du satter in batteriet i datorn. Du kan ocksa stalla in energisparfunktionerna sa
att du far ett varningsmeddelande nar batterinivan ar 1aq.

‘& VARNING: Om du anvander ett inkompatibelt batteri kan risken for brand eller explosion 6ka. Byt bara till
ett kompatibelt batteri som kopts fran Dell. Litiumjon-batteriet har utformats att fungera med din Dell™-
dator. Anvand inte batterier som &ar avsedda for andra datorer i din dator.

& VARNING: Slang inte batterier med hushallsavfallet. Nar det inte langre gar att ladda batteriet bor du
kassera det pa lampligt satt. Kontakta kommunen eller en miljévardsorganisation om du vill veta mer om
hur du bor kassera batteriet. Se instruktionerna om avfallshantering av batterier i
Systeminformationsguiden.

& VARNING: Felaktig anvandning av batterier kan 6ka risken for brand eller kemiska brannskador. Stick inte
hal pa batteriet, brann det inte, forsok inte ta isar det och exponera det inte for temperaturer 6ver 65 °C.
Forvara batteriet oatkomligt for barn. Hantera skadade eller lackande batterier mycket forsiktigt. Skadade
batterier kan lacka eller orsaka skador pa personer eller utrustning.

Kontrollera batteriets laddning

"
Energiméataren i Microsoft® Windows®, a ikonen , batteriets laddnings- och halsomatare samt varningen for lag
batteriladdning ger information om batteriets laddning.



Batterimataren i Dell QuickSet

&)
Om Dell QuickSet ar installerat, trycker du pa . om du vill visa QuickSet Battery Meter (batterimatare).

Skarmen Battery Meter (batterimatare) visar status, laddningsniva och aterstdende laddningstid for batteriet i datorn.

OBS! Du laddar batteriet med hjélp av dockningsenheten. Men ett batteri som sitter i dockningsenheten ger ingen
strém till dockningsenheten eller datorn.

Dessutom visas fliken Dock Battery (dockat batteri) pa skarmbilden Battery Meter (batterimatare) nar datorn ar
ansluten till en dockningsenhet (dockad). Pa fliken visas laddningsniva och aktuell status for batteriet i dockningsenheten.

Foljande ikoner visas pa skarmbilden Battery Meter (batteriméatare):

e Datorn eller dockningsenheten drivs med batteri.
Ea e Batteriet laddas ur eller ar ledigt.

e Datorn eller dockningsenheten ar ansluten till ett elektriskt uttag och drivs med natstrém.
g?? o batteriet laddas.

¢ Datorn eller dockningsenheten ar ansluten till ett elektriskt uttag och drivs med natstrém.
e Batteriet laddas ur, ar ledigt eller laddas.

Mer information om QuickSet far du om du hégerklickar pa ikonen @ i Aktivitetsfaltet och sedan klickar pa Hjalp.

Energimataren i Microsoft Windows

Energimataren i Windows indikerar batteriets aterstdende laddning. Du kan kontrollera energimataren genom att dubbelklicka

pa ikonen ﬁ i Aktivitetsfaltet. Mer information om fliken Energimatare finns i "Energisparfunktionen™.

Om datorn &r ansluten till ett eluttag visas ikonen LEE. .
Batterimatare

Klicka pa statusknappen pa batterimataren. D& tands batterinivalamporna. Varje lampa motsvarar cirka 20 procent av full
laddning. Om batteriet exempelvis har kvar 80 procent av laddningen tands fyra av lamporna. Om ingen lampa t&nds &r
batteriet urladdat.



Halsomatare

Batteriets drifttid paverkas av hur manga ganger det har laddats. Efter hundratals laddnings- och urladdningscykler kan
batterier forlora en del laddningskapacitet, eller batterihdlsa. Om du vill kontrollera batteriets halsa héaller du ned
statusknappen pa batteriets laddningsmatare i minst 3 sekunder. Om ingen lampa tands ar batteriet i god kondition och minst
80 procent av den ursprungliga laddningskapaciteten aterstar. Varje lampa betecknar en dkande férsamring. Om fem lampor
tands aterstar mindre dn 60 procent av laddningskapaciteten och du boér évervaga att byta batteriet. Mer information om
batteriets drifttid finns i "Specifikationer".

Batterivarningsindikator

Q VIKTIGT: Om du far en varning om Iag batteriladdning bor du spara ditt arbete omedelbart for att undvika att forlora
eller forstbra data. Anslut sedan datorn till ett eluttag eller sétt in ett andra batteri i modulfacket. Om batteriet blir helt
urladdat forsatts datorn automatiskt i vantelage.

Nar batteriet ar urladdat till cirka 90 procent visas ett varningsmeddelande. Mer information om varningar for lag
batteriladdning finns i "Energisparfunktionen™.

Ladda batteriet

OBS! Laddningstiden &r langre om datorn ar pa. Du kan lata batteriet sitta i datorn sa lange du vill. Batteriets interna
kretsar forhindrar att det 6verladdas.

Nar du ansluter datorn till ett eluttag, eller sétter in ett batteri medan datorn ar ansluten till uttaget, kontrolleras
batteriladdningen och temperaturen automatiskt. Eventuellt laddar natadaptern batteriet sé att laddningen bibehalls.

Om batteriet ar varmt pa grund av anvandning i datorn eller forvaring i en varm miljo kan det handa att det inte laddas trots
att du ansluter datorn till ett eluttag.

Batteriet ar for varmt for att laddas om batteriets indikator B blinkar omvéaxlande grént och orange. Koppla ur datorn fran
eluttaget och lat sedan datorn och batteriet svalna i rumstemperatur. Anslut sedan datorn till eluttaget och fortsatt att ladda
batteriet.

Mer information om hur du kan I8sa batteriproblem finns i "Problem med strémmen™.




Ta bort ett batteri

VARNING: Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du lasa sakerhetsanvisningarna i Guiden
Systeminformation.

‘,-i,. VARNING: Koppla bort modemet fran telefonjacket innan du gér nagot av nedanstaende.

o VIKTIGT: Om du valjer att byta batteri medan datorn ar i vantelage har du upp till 90 sekunder pa dig att utfora
bytet innan datorn stangs av och all information som inte har sparats gar forlorad.

1. Se till att datorn ar avstangd, vantar i energisparlage eller &r ansluten till ett eluttag.

2. Om datorn ar ansluten till en dockningsstation (dockad) frigér du den. Mer information finns i dokumentationen som
medfdljde dockningsenheten.

3. Skjut undan och hall kvar frigéringsspaken for batterifacket pa datorns undersida. Ta sedan ut batteriet ur facket.

Satta in ett batteri

VARNING: Innan du utfor nagot arbete inuti datorn ska du lasa sakerhetsanvisningarna i Guiden
Systeminformation.

Skjut in batteriet i facket tills lassparren klickar till.

FOorvara batterier

Ta ut batteriet nar du ska férvara datorn en langre tid utan att anvdnda den.. Om ett batteri férvaras en langre tid utan att
anvandas, laddas det ur. Efter en I&ng tids forvaring bor du ladda upp batteriet pd nytt innan du anvander det.



Anvanda bildskarmen

@ Stalla in ljusstyrkan
@ Vviaxla skarmbilden

@ Stalla in bildskarmsupplésningen

Stalla in ljusstyrkan

Nar din Dell™-dator drivs med batterier kan du spara strom genom att stélla in ljusstyrkan pa det lagsta varde som
fortfarande ar bekvamt med hjéalp av snabbtangenterna fér bildskarmen.

Om Dell QuickSet ar installerat, visas den aktuella nivan for ljusstyrka for bildskarmen av QuickSet Brightness Meter (Matare

for ljusstyrka). Hogerklicka pa ikonen w i Aktivitetsfaltet nar du vill aktivera och inaktivera Brightness Meter (Matare for
ljusstyrka) pa skarmen.

1 | Brightness Meter (Matare
for ljusstyrka)

ﬁ OBS! Som standard visas Brightness Meter (Matare for ljusstyrka) i bildskdrmens nedre hdogra horn. Du kan klicka och
dra mataren till en ny plats. Mataren kommer darefter att visas pa den nya platsen.

ﬁ OBS! Snabbtangenterna for ljusstyrka paverkar bara bildskarmen pa den barbara datorn, inte bildskarmar som du
ansluter till datorn eller till dockningsenheten. Om datorn ar ansluten till en extern bildskarm och du férséker andra
ljusstyrkan visas Brightness Meter (Matare for ljusstyrka) men bildskarmens ljusstyrka &ndras inte.

Du aktiverar och inaktiverar Brightness Meter (Matare for ljusstyrka) fran QuickSet-menyn i Aktivitetsfaltet. Tryck pa foéljande
tangenter ndr mataren ar aktiverad och du vill justera ljusstyrkan:

][t
e Tryck pa nar du vill 6ka ljusstyrkan for datorns bildskarm (géller inte eventuella anslutna bildskarmar).

n ) (x2]
e Tryck pa nar du vill minska ljusstyrkan for datorns bildskdrm (galler inte eventuella anslutna bildsk&rmar).

Mer information om QuickSet far du om du hoégerklickar pa ikonen @ i Aktivitetsfaltet och sedan klickar pa Hjalp.

Vaxla skarmbilden

Nar du startar datorn med en ansluten extern enhet (en extern bildskarm eller projektor) som &r igang kan bilden visas
antingen pa bildskarmen eller den externa enheten.

o CRTALD I . . . o 1 . o 1o . N
Tryck pa om du vill véxla mellan att visa videobilden enbart pa bildskarmen, pa bade bildskdrmen och den
externa enheten samtidigt eller enbart pa den externa enheten.




Stalla in bildskarmsuppldosningen

For att du ska kunna visa ett program med en viss upplosning maste bade grafikkortet och bildskarmen stédja programmet,
och nodvandiga grafikdrivrutiner maste ha installerats.

Innan du andrar bildskarmens standardinstallningar bér du notera dem, sa att du enkelt kan aterstilla dem om det behovs.

OBS! Anvand endast de grafikdrivrutiner som har installerats av Dell. Dessa har utformats for att ge basta prestanda
tilsammans med det férinstallerade operativsystemet.

Om du valjer en uppldsning eller en fargpalett som ar hégre an vad som stdds av skarmen justeras installningarna
automatiskt till ndrmast mdéjliga installning.

Microsoft® Windows® XP

1. Klicka pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.
2. Klicka pa Utseende och Teman under Valj en kategori.
3. Klicka pa det omrade du vill andra under Valj en aktivitet, eller klicka pa Bildskarm i Kontrollpanelen.

4. Forsok med olika instélliningar for Fargkvalitet och Skarmuppldsning.

Windows 2000

1. Klicka p& Start, peka pa Installningar och klicka sedan pa Kontrollpanelen.
2. Dubbelklicka pé ikonen Bildskarm och klicka pa fliken Installningar.

3. Prova andra instéllningar under Farger och Skrivbordsstorlek.

ﬁ OBS! Med hoégre upplésning blir ikonerna och texten mindre pa skarmen.

Om bildskarmsupplésningen ar hégre an vad som stdds av skarmen byter datorn till panoreringslage. | panoreringslage visas
inte hela skarmbilden. Till exempel kan det handa att aktivitetsfaltet, som vanligen visas langst ned pa skrivbordet, inte
langre visas. Om du vill visa resten av skarmbilden kan du panorera uppat och nedat samt &t hoger och vanster med
styrplattan eller styrspaken.

Q VIKTIGT: Du kan skada en extern bildskdrm om du véljer ett uppdateringsintervall som inte stéds av skdrmen. Innan
du justerar uppdateringsintervallet for en extern skarm bor du lasa anvandarhandboken for den aktuella skarmen.



Anvanda tangentbordet och styrplattan

@ Det numeriska tangentbordet
@ Snabbtangenter

@ Styrplatta

@ Byta styrspakslock

Det numeriska tangentbordet

Det numeriska tangentbordet fungerar som det numeriska tangentbordet p& ett externt tangentbord. Varje tangent pa
tangentbordet har flera funktioner. Siffrorna och symbolerna pa tangentbordet ar blafargade och star till hoger pa

tangenterna. Skriv siffror eller symboler genom att halla ned E och trycka pa& motsvarande tangent.

« Du aktiverar det numeriska tangentbordet genom att trycka pa - il . Om lampan & ar tand betyder det att
tangentbordet &r aktiverat.

« Du inaktiverar tangentbordet genom att trycka pa - igen.

Snabbtangenter

Systemfunktioner

Oppna fonstret Aktivitetshanteraren

O CEEI (-
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Aktivera och inaktivera den numeriska knappsatsen




F&
|

Aktivera och inaktivera Scroll Lock-funktionen

Batteri

&

Visar Dell™ QuickSet Battery Meter (batterimataren) (om QuickSet ar installerat)

CD- eller DVD-fack

Matar ut CD-sladen ur enheten (om Dell QuickSet ar installerat)

Bildskarmsfunktioner

Fé

Vaxlar bildskarmslage till nasta alternativ. Alternativen ar den inbyggda bildskdrmen, en extern bildskarm,
samt bada bildskarmarna samtidigt.

[ )[t&

Oka ljusstyrkan for datorns bildskarm (géaller inte eventuella anslutna bildskarmar).

[ )2

Minska ljusstyrkan for datorns bildskarm (géller inte eventuella anslutna bildskarmar).

Radio (inklusive tradlosa natverk och Bluetooth™)

Aktivera och inaktivera radio, inklusive tradlésa natverk och Bluetooth (bada tillval)

Energisparfunktionen

Ezp
[ )

Aktiverar ett stromsparlage. Du kan programmera om den har tangentbordsgenvagen, sa att ett annat
stromsparlage aktiveras, med_fliken Advanced (avancerat) i fonstret Egenskaper for energialternativ.

Hogtalarfunktioner

Okar volymen pa den inbyggda hdgtalaren och pa externa hogtalare, om sadana finns

I

Minskar volymen pa den inbyggda hogtalaren och pa externa hdgtalare, om sadana finns

Aktivera och inaktivera den inbyggda hogtalaren och de externa hogtalarna om du anslutit sAdana




@]

Funktioner fOor tangenten med Microsoft® Windows ®-logotypen

E Minimera alla 6ppna fonster
" H T shir ””n- Maximera alla fénster
E Starta Utforskaren i Windows

E E Oppna dialogrutan Kor
E Oppna dialogrutan Sokresultat

" “mnI "F ] Oppna dialogrutan Sokresultat — datorer (om datorn &r ansluten till ett natverk)

Oppna dialogrutan Egenskaper for System

S& har justerar du tangentbordets funktioner, till exempel repetitionshastigheten for tangenterna:

e | Windows XP 6ppnar du Kontrollpanelen, klickar pa Skrivare och annan maskinvara och klickar pd Tangentbord.

e | Windows 2000 6ppnar du Kontrollpanelen och dubbelklickar pa ikonen Tangentbord.

Styrplatta

Styrplattan avlaser tryck och rorelse, vilket gor att du med fingret kan flytta markdren pa skarmen. Du anvander styrplattan
och dess knappar p& samma satt som du anvander en mus.



styrspak

styrspaksknappar

styrplatta

AlwW|IN]| P

knappar pa styrplattan

e Om du vill flytta markdren drar du latt med fingret 6ver styrplattan.

e« Om du vill markera ett objekt slar du latt pa styrplattan med fingret eller trycker pa styrplattans vanstra knapp med
tummen.

e« Om du vill markera och flytta (eller dra) ett objekt pekar du pa objektet med markoren och slar latt tva ganger i snabb
foljd pa styrplattan med fingret. Andra gadngen du slar pa styrplattan later du fingret dréja kvar och flyttar det
markerade objektet genom att dra med fingret dver ytan.

e Om du vill dubbelklicka pa ett objekt pekar du pa objektet med markdéren och slar latt pa styrplattan eller styrplattans
vanstra knapp tva ganger.

Du kan ocksa flytta musen med styrspaken. Tryck styrspaken at vanster, hoger, uppat eller nedat om du vill &ndra riktning pa
markoren pa bildskarmen. Anvand styrspaken och dess knappar pd samma satt som du anvander en mus.

Anpassa styrplattan och styrspaken

Du kan inaktivera styrplattan och styrspaken, eller justera instéllningarna fér dem, med hjalp av fonstret Egenskaper for
mus.

1. 1 Windows XP 6ppnar du Kontrollpanelen, klickar pa Skrivare och annan maskinvara och klickar pd Mus.

I Windows 2000 6ppnar du Kontrollpanelen och dubbelklickar pa ikonen Mus.

2. | fonstret Egenskaper for mus:



e Klicka pa fliken Valj enhet om du vill inaktivera styrplattan och styrspaken.
e Klicka pé fliken Pekare om du vill justera installningarna for styrplattan och styrspaken.

3. Klicka pa OK nar du vill spara instéllningarna och stanga fonstret.

Byta styrspakslock

Du kan byta ut styrspakslocket om det néts ned eller om du foredrar en annan farg. Fler lock finns att képa pa Dells
webbplats pa www.dell.com.

1. Ta bort locket fran styrspaken.

2. Placera locket 6ver den fyrkantiga styrspaken och tryck det forsiktigt pa plats.

e VIKTIGT: Styrspaken kan skada skarmen om den inte sitter ordentligt pa sitt faste.

3. Testa styrspaken for att forsakra dig om att locket sitter ordentligt.



Installera om programvara

Installera om drivrutiner och verktyg
Lésa program- och maskinvaruinkompatibilitet

Anvanda Microsoft® Windows® Systematerstallning
Installera om Microsoft® Windows® XP

Installera om Windows 2000

Installera om drivrutiner och verktyg

Nar Dell levererar datorn till dig ar de nédvandiga drivrutinerna och verktygen redan installerade, och det behoévs inga
ytterligare installationer eller nagon ytterligare konfiguration.

Q VIKTIGT: CD-skivan Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg) kan innehélla drivrutiner for operativsystem som
inte finns pa datorn. Kontrollera att du endast installerar program som lampar sig for datorns operativsystem.

Mer information om hur du installerar om drivrutiner for tillvalsenheter, tradlosa kommunikationsenheter och DVD-enheter,
finns p& CD-skivan och i dokumentationen som medféljde dessa enheter.

0 VIKTIGT: P& webbplatsen for Dell Support, support.euro.dell.com, och pa CD-skivan Drivers and Utilities
(Drivrutiner och verktyg) finns godkanda drivrutiner for Dell™-datorer. Om du installerar drivrutiner fran andra kallor
kan det hdnda att datorn inte fungerar som den ska.

Sa har installerar du om en drivrutin eller ett verktyg fran CD-skivan Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg):
1. Spara och stang alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.

2. Mata in CD:n Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg).

For det mesta startar CD-skivan automatiskt nar du gor detta. Om den inte gor det startar du Utforskaren i Microsoft®
Windows®, klickar pa CD-enheten sa att innehallet p&d CD-skivan visas och dubbelklickar sedan pa filen autorcd.exe.
Forsta gangen du kor CD-skivan maste du kanske installera vissa installationsfiler. Klicka pd OK och f6lj instruktionerna
pa skarmen nar du vill fortsatta.

3. Valj det sprék som du vill anvanda for drivrutinen eller verktyget i listrutan Sprak (om det ar tillgangligt).

En valkomstskarm visas.
4. Klicka pa Nasta. CD:n soker automatiskt igenom maskinvaran for att identifiera de drivrutiner och verktyg som
anvands av datorn.

Nar maskinvarukontrollen har utforts kan du soka efter andra drivrutiner och verktyg. Valj lampliga kategorier i
listrutorna Systemmodell, Operativsystem och Amne under S6kvillkor.

En eller flera lankar visas fér de specifika drivrutiner och verktyg som anvands av datorn.

5. Klicka pa lanken for en viss drivrutin eller ett visst verktyg nar du vill se mer information om det program som ska
installeras.

6. Klicka pa knappen Install (Installera), om den visas, nar du vill paborja installationen av drivrutinen eller verktyget.
Folj instruktionerna pa valkomstskarmen for att slutfora installationen.

Om knappen Install inte visas gar det inte att installera automatiskt. Ytterligare installationsanvisningar finns nedan.
Alternativt kan du klicka pa Extract (Extrahera) och félja instruktionerna for filextrahering, samt lasa readme-filen.

Om du blir uppmanad att ga till drivrutinsfilerna klickar du pa CD-katalogen i fonstret med drivrutinsinformation. D&
visas de filer som &r associerade med den aktuella drivrutinen.



Installera om drivrutiner for Windows XP manuellt

10.

11.

OBS! Om du ska installera om en drivrutin for den infrardda sensorn maste du aktivera den infraréda sensorn i
systeminstéllningarna innan du fortsatter med drivrutinsinstallationen.

Nar du har extraherat drivrutinsfilerna till harddisken enligt anvisningarna ovan klickar du p& Start, pekar pa
Installningar och klickar sedan pa Kontrollpanelen.

. Klicka pa Start och hogerklicka pa Den har datorn.

Klicka pa Egenskaper.

. Klicka pé fliken Maskinvara och sedan pa Enhetshanteraren.

Dubbelklicka p& den typ av enhet som du installerar drivrutinen for (t.ex. Modem eller IR-enheter).

Dubbelklicka pa namnet for den enhet som drivrutinen ska installeras pa.

. Klicka pa fliken Drivrutin och klicka sedan pa Uppdatera drivrutin.

. Markera Installera fran en lista eller angiven plats (avancerat) och klicka sedan pa Nasta.

Klicka pa Bladdra for att ga till den plats dit du extraherade drivrutinsfilerna.
Nar namnet pa ratt drivrutin visas klickar du pa Nasta.

Klicka pa Avsluta och starta om datorn.

Anvanda Aterstall drivrutin i Windows XP

Om du installerar en ny enhetsdrivrutin som orsakar systeminstabilitet kan du anvanda funktionen for aterstallning av
drivrutiner i Microsoft Windows XP for att ersatta den nya enhetsdrivrutinen med den version som tidigare var installerad. Om
det inte gér att installera om den tidigare drivrutinen med hjalp av Aterstall drivrutin kan du anvéanda funktionen
Systematerstallning for att aterstalla operativsystemet till ett tidigare lage da systemet fortfarande var stabilt, det vill saga
innan den nya drivrutinen installerades. S& har anvander du funktionen for aterstallning av drivrutiner:

1.

2.

Klicka pd Start och hogerklicka p& Den har datorn.
Klicka pd Egenskaper.

Klicka pa fliken Maskinvara och sedan pa Enhetshanteraren.

. Hogerklicka p& den enhet du installerade en ny drivrutin for i Enhetshanteraren och klicka sedan pa Egenskaper.

. Klicka pé fliken Drivrutiner.

Klicka p& Aterstall tidigare drivrutin.

Installera om drivrutiner for Windows 2000 manuellt

OBS! Om du ska installera om en drivrutin for den infrardda sensorn maste du aktivera den infraréda sensorn i
systeminstéllningarna innan du fortsatter med drivrutinsinstallationen.

. Nar du har extraherat drivrutinsfilerna till harddisken enligt anvisningarna ovan klickar du pa Start, pekar pa

Installningar och klickar sedan p& Kontrollpanelen.

Dubbelklicka pa ikonen System.

. Klicka pa fliken Maskinvara.

Klicka pd Enhetshanteraren.



5. Dubbelklicka pa den typ av enhet som du installerar drivrutinen for (t.ex. Modem eller IR-enheter).
6. Dubbelklicka p& enhetens namn.

7. Klicka pa fliken Drivrutin och klicka sedan pa Uppdatera drivrutin.

8. Klicka pa Nasta.

9. Kontrollera att Soka efter en lamplig drivrutin for enheten (rekommenderas) &ar markerat och klicka sedan pa
Néasta.

10. Kontrollera att kryssrutan Ange skvag ar markerad, och att alla andra kryssrutor ar avmarkerade, och klicka pa
Nasta.

11. Klicka pa Bladdra for att ga till den plats dit du extraherade drivrutinsfilerna.
12. Nar namnet pa ratt drivrutin visas klickar du pa Nasta.

13. Klicka pa Avsluta och starta om datorn.

LOsa program- och maskinvaruinkompatibilitet

I Microsoft® Windows® XP och Windows 2000 uppstar IRQ-konflikter (Interrupt Request) om en enhet inte upptacks av
operativsystemet eller om enheten identifieras men ar felaktigt konfigurerad. Foljande underavsnitt om respektive
operativsystem innehaller information om hur du soker efter IRQ-konflikter p& datorn.

Windows XP

1. Klicka pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.
2. Klicka pa Prestanda och underhall och sedan pa System.
3. Klicka pa fliken Maskinvara och sedan p& Enhetshanteraren.

4. Anvand listan Enhetshanteraren for att soka efter konflikter med andra enheter.

Konflikter anges av ett gult utropstecken (1) bredvid enheten i konflikt eller ett rétt X om enheten har inaktiverats.

5. Dubbelklicka p& en enhet i konflikt i listan. Fonstret Egenskaper visas, dar du kan faststalla vad som ska konfigureras
om eller tas bort fran Enhetshanteraren.

6. LOs dessa konflikter innan du kontrollerar enskilda enheter.
7. Dubbelklicka p& den enhetstyp som inte fungerar korrekt i listan Enhetshanteraren.

8. Dubbelklicka p& ikonen for enheten i den utdkade listan.

Fonstret Egenskaper visas.

Om det finns en IRQ-konflikt visas de andra enheter som delar den har enhetens IRQ i omradet Enhetsstatus i
fonstret Egenskaper.

9. Lo6s alla IRQ-konflikter.

Du kan ocksa anvanda Felsdkaren for maskinvara i Windows XP. Om du vill anvanda felsékaren klickar du pa Start och sedan
pa Hjalp och support. Skriv f el sékare for maski nvara i faltet Sok och klicka sedan pa pilen for att starta sokningen.
Klicka pa Felsokaren for maskinvara i listan Sokresultat. | listan Felsokaren for maskinvara klickar du pa Jag
behover l6sa en maskinvarukonflikt pa datorn och klickar sedan pa Nasta.



Windows 2000

1. Klicka p& Start, peka pa Installningar och klicka sedan pa Kontrollpanelen.
2. Dubbelklicka p& ikonen System.

3. Klicka pa fliken Maskinvara.

4. Klicka pa Enhetshanteraren.

5. Klicka pa Visa och sedan pa Resurser efter anslutning.

6. Dubbelklicka p& Avbrottsbegaran (IRQ) for att visa IRQ-tilldelningarna.

Konflikter anges av ett gult utropstecken (!) bredvid enheten i konflikt eller ett rétt X om enheten har inaktiverats.

7. Dubbelklicka pa& en enhet i konflikt i listan. Fonstret Egenskaper visas, dar du kan faststilla vad som ska konfigureras
om eller tas bort fran Enhetshanteraren. L6s dessa konflikter innan du kontrollerar enskilda enheter.

8. Dubbelklicka p& den enhetstyp som inte fungerar korrekt i listan Enhetshanteraren.

9. Dubbelklicka pa ikonen for enheten i den uttkade listan.

Fonstret Egenskaper visas.

Om det finns en IRQ-konflikt visas de andra enheter som delar den har enhetens IRQ i omradet Enhetsstatus i
fonstret Egenskaper.

10. Los alla IRQ-konflikter.

Du kan ocksa anvanda Felsokaren for maskinvara i Windows 2000. Om du vill anvanda felsékaren klickar du p& Start och
sedan pa Hjalp. Klicka p& Underhallning och felsbkning pa fliken Innehall, klicka pa Windows 2000-felsdkare och
sedan pa Maskinvara. | listan Felsokaren for maskinvara klickar du pa Jag maste I6sa en maskinvarukonflikt i
datorn och sedan pa Nasta.

Anvanda Microsoft® Windows® Systematerstallning

Operativsystemet Microsoft Windows XP innehdller funktionen Systematerstalining som du anvander for att aterstalla datorn
till en tidigare status om &ndringar i datorns maskin- eller programvara (inklusive nya maskinvaru- eller
programvaruinstallationer) eller systeminstallningar har gjort att datorn inte fungerar som den ska. Du kan ocksd angra den
senaste systematerstallningen.

Systematerstillning skapar automatiskt systemkontrollpunkter, men du kan ocksa skapa egna kontrollpunkter manuellt
genom att skapa aterstallningspunkter. Aldre aterstaliningspunkter rensas automatiskt bort for att undvika att alltfor mycket
harddiskutrymme anvands.

Om du behdéver losa ett problem med operativsystemet kan du anvanda Systematerstéllning i Felsakert lage eller Normallage
for att aterstalla datorn till en tidigare status.

Systematerstallning tar inte bort personliga filer i mappen Mina dokument, datafiler eller e-postmeddelanden nar datorn
aterstalls. Om du aterstaller datorn till den status som fanns innan ett visst program installerades finns programmets datafiler
kvar, men du maste installera om sjalva programmet igen.

o VIKTIGT: Det ar viktigt att du sakerhetskopierar dina datafiler regelbundet. Systematerstallning varken évervakar
andringar av eller aterstaller dina datafiler. Om den ursprungliga informationen p& harddisken rakar raderas, skrivas
over eller bli oatkomlig pa grund av fel pd harddisken anvander du sakerhetskopiorna for att aterstalla forlorad eller
skadad information.

Systematerstallning &r aktiverat pa datorn. Men tank pa att om du installerar om Windows XP med mindre an 200 MB ledigt



harddiskutrymme inaktiveras Systematerstallning automatiskt. Kontrollera att Systematerstallning ar aktiverat innan du
forsbker anvanda det:

1. Klicka pa Start och klicka sedan pa Kontrollpanelen.
2. Klicka pa Prestanda och underhall.

3. Klicka pa System.

4. Klicka pa fliken Systematerstallning.

5. Kontrollera att Inaktivera Systematerstallning inte ar markerat.

Sa& har skapar du en aterstallningspunkt

Du kan antingen anvanda guiden Systematerstallning eller skapa aterstallningspunkter manuellt.

Anvanda guiden Systematerstallning

Om du vill anvanda guiden Systematerstallning klickar du pa Start, Hjalp och support, Systematerstallning och foljer
sedan instruktionerna i fénstret Systematerstallning. Du kan ocksa skapa och namnge en aterstallningspunkt om du ar
inloggad som administrator eller som en anvéndare med administratdrsbehérighet.

Skapa aterstallningspunkter manuellt

1. Klicka pa Start, peka pa Alla program ® Tillbehér ® Systemverktyg och klicka sedan pa Systemaéaterstallning.
2. Klicka pa Skapa en aterstallningspunkt.
3. Klicka pa Nasta.

4. Skriv in ett namn p& den nya aterstéllningspunkten i faltet Aterstallningspunktens beskrivning.

Aktuellt datum och aktuell tid laggs automatiskt till i beskrivningen av den nya aterstallningspunkten.
5. Klicka pa Skapa.

6. Klicka pa OK.

Sa& har aterstaller du datorn till en tidigare status

Om det uppstar problem nér du har installerat en drivrutin fér en enhet bér du forst forsbka anvanda Aterstall drivrutin. Om
du inte kan lésa problemet med hjalp av funktionen for aterstallning av drivrutiner anvander du Systematerstallning.

VIKTIGT: Innan du aterstéller datorn till en tidigare status sparar och stanger du alla 6ppna filer och avslutar alla
O6ppna program. Du bor inte andra, 6ppna eller ta bort nagra filer eller program forran systematerstallningen ar klar.

1. Klicka pa Start, peka pa Alla program ®
Tillbehor ® Systemverktyg och klicka sedan p& Systematerstallning.

2. Kontrollera att Aterstall datorn till en tidigare tidpunkt &r markerat och klicka pa Nasta.

3. Klicka pa det datum som du vill terstalla datorn till.

Skarmen Valj en aterstallningspunkt innehaller en kalender dar du kan visa och vilja aterstallningspunkter. Alla
datum med mdjliga aterstallningspunkter visas med fetstil.



4. Valj en aterstallningspunkt och klicka pa Nasta.

Om ett datum bara har en aterstallningspunkt valjs den punkten automatiskt. Om det finns tva eller flera
aterstallningspunkter for ett datum klickar du pa den som du vill anvanda.

9 VIKTIGT: Spara och stdng alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program. Du bdér inte andra, 6ppna eller ta bort
nagra filer eller program forran systematerstallningen ar klar.

5. Klicka pa Néasta.

Skarmen Aterstallning har slutforts visas nar Systematerstallning har samlat in all information som behdévs, och
sedan startas datorn om automatiskt.

6. Nar datorn har startat om klickar du pa OK.

Om du vill andra aterstallningspunkten kan du antingen upprepa stegen med en annan punkt eller angra
aterstallningen.

Angra den senaste systematerstallningen

0 VIKTIGT: Spara och stang alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program. Du bdér inte andra, 6ppna eller ta bort
nagra filer eller program forran systematerstallningen ar klar.

1. Klicka pa Start, peka pa Alla program ®
Tillbehor ® Systemverktyg och klicka sedan pa Systematerstallning.

2. valj Angra den senaste aterstallningen och klicka pd Nasta.

Q VIKTIGT: Spara och stdng alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program. Du bdér inte &ndra, 6ppna eller ta bort
nagra filer eller program forran systematerstallningen ar klar.

3. Klicka pa Néasta.

Skarmen Systematerstallning visas och datorn startas om automatiskt.

4. Nar datorn har startat om klickar du pa OK.

Installera om Microsoft® Windows® XpP

Innan du installerar om

Innan du korrigerar ett problem med en nyinstallerad drivrutin genom att installera om Windows XP Windows XP bér du

forsoka med Aterstall tidigare drivrutin. Om du inte kan korrigera problemet med Aterstall tidigare drivrutin anvander du
Systematerstallning och aterstaller operativsystemet till ett tidigare lage da systemet fortfarande var stabilt, dvs innan den
nya drivrutinen installerades.

Installera om Windows XP

Utfor alla steg i foljande avsnitt i den ordning de visas om du vill installera om Windows XP.

Installationsprocessen kan ta en till tva timmar att slutféra. Efter att du har installerat om operativsystemet maste du &aven
installera om drivrutiner, antivirusprogram och annan programvara.



VIKTIGT: Information om hur du installerar om Windows XP finns pa CD:n som innehaller operativsystemet.
Alternativen kan skriva over filer och eventuellt ocksa paverka program som ar installerade pa harddisken. Installera
darfor bara om Windows XP om du blir uppmanad av Dells supportpersonal att gora det.

VIKTIGT: For att forhindra konflikter med Windows XP maste du inaktivera alla eventuella antivirusprogram innan du
installerar om Windows XP. Instruktioner finns i dokumentationen som medféljde programvaran.

Starta fran CD-skivan med operativsystemet

. Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.

Satt i CD-skivan med operativsystemet. Om ett program startar automatiskt avslutar du det innan du fortsatter.

Stang av datorn via Start-menyn och starta om datorn.

Nar DELL™-logotypen visas trycker du omedelbart pa .

Om operativsystemets logotyp visas vantar du tills skrivbordet i Windows visas innan du stdnger av datorn och férsoker
igen.

+ Fnler
Tryck pa piltangenterna och valj CD-ROM och tryck sedan pa

Nar meddelandet Press any key to boot from CD (Tryck pa valfri tangent for att starta frAn CD:n) visas trycker du
pa en valfri tangent.

Installationsprogram for Windows XP

1.

=)

6.

Nar fonstret Installationsprogram for Windows XP visas trycker du pa och véljer alternativet for att
installera Windows.

8
Las informationen i fonstret Licensavtal for Windows och tryck sedan pa och acceptera licensavtalet.

Om Windows XP redan ar installerat pa datorn och du vill installera om den aktuella versionen av Windows XP trycker
du pd tangenten r och tar sedan ut CD:n ur enheten.

Esg
Om du vill utféra en nyinstallation av Windows XP trycker du pa och véljer detta alternativ.
4+ Faler
Tryck pa om du vill vélja det markerade alternativet

(rekommenderas) och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.

Fonstret Installationsprogram for Windows XP visas och operativsystemet bdrjar att kopiera filer och att installera
enheterna. Datorn startas om automatiskt flera ganger.

OBS! Hur lang tid det tar att installera operativsystemet beror bland annat pa harddiskens storlek och hur snabb
datorn éar.

VIKTIGT: Tryck inte p& ndgon tangent nar féljande meddelande visas: Press any key to boot fromthe CD (Tryck
pa val fri tangent omdu vill starta omfran CD.n).

Nar fonstret Nationella installningar och sprakinstallningar visas valjer du 6nskade instéllningar och klickar sedan
pa Nasta.

Skriv in ditt namn och eventuellt ocksa ett foretagsnamn nar fonstret Anpassa programvaran visas och klicka sedan
pa Nasta.



8. Om du installerar om Windows XP Home Edition skriver du in ett datornamn i fénstret Vad ar datorns namn (eller
accepterar det namn som visas) och klickar sedan pa Nasta.

Om du installerar om Windows XP Professional skriver du in ett datornamn (eller accepterar det namn som visas) och
ett lI6senord i fonstret Datornamn och administratorslosenord och klickar sedan pa Nasta.

9. Om skarmen Information om modemuppringning visas anger du nédvandig information och klickar sedan pa
Né&sta.

10. Ange datum, tid och tidszon i fonstret Installningar for datum och tid och klicka sedan pa Nasta.
11. Om skarmen Natverksinstallningar visas klickar du pa Standard och klickar sedan pa Nasta.

12. Om du installerar om Windows XP Professional och du blir ombedd att ange mer information om konfiguration av
natverket anger du nodvandig information. Om du ar osaker pd installningarna accepterar du standardinformationen.

Windows XP installerar operativsystemets komponenter och konfigurerar datorn. Datorn startas om automatiskt.

o VIKTIGT: Tryck inte pa nadgon tangent nar foljande meddelande visas: Press any key to boot fromthe CD (Tryck
pa valfri tangent om du vill starta fran CD:n).

13. Nar fonstret Valkommen till Microsoft visas klickar du pa Nasta.
14. Nar meddelandet Vi | ken sorts Internet-anslutning anvands p& denna dator ? visas klickar du pa Hoppa 6ver.

15. Nar meddelandet Ar du redo att registrera dig hos Microsoft? visas viljer du Nej, inte just nu och klickar pa
Nasta.

16. | fonstret Vem kommer att anvanda den har datorn? kan du ange upp till fem anvandare. Klicka pa Nasta.

17. Klicka pa Slutfor och slutfor installationen. Ta sedan ut CD:n ur enheten.

Installera om drivrutiner och programvara

1. Installera om aktuella drivrutiner.
2. Installera om antivirusprogrammet. Instruktioner finns i dokumentationen som medféljde programvaran.

3. Installera om 6vrig programvara. Instruktioner finns i dokumentationen som medfdljde programvaran.

Installera om Windows 2000

VIKTIGT: Information om hur du installerar om Windows 2000 finns pa CD:n som innehéaller operativsystemet.
Alternativen kan komma att asidosatta filer som har forinstallerats av Dell och eventuellt ocksd paverka programmen
pa harddisken. Installera darfor bara om operativsystemet om du blir uppmanad av Dells supportpersonal att gora det.

Starta fran CD-skivan med operativsystemet

1. Spara och stang alla dppna filer och avsluta alla 6ppna program.
2. Satt i CD-skivan med operativsystemet. Om ett program startar automatiskt avslutar du det innan du fortséatter.

3. Stang av datorn via Start-menyn och starta om datorn.

4. Nar DELL™-logotypen visas trycker du omedelbart pa



5.

6.

Om operativsystemets logotyp visas vantar du tills skrivbordet i Windows visas innan du stdnger av datorn och férsoker
igen.

+ Fnler
Tryck pda piltangenterna och valj CD-ROM och tryck sedan pa

Nar meddelandet Press any key to boot from CD (Tryck pa valfri tangent for att starta fran CD:n) visas trycker du
pa en valfri tangent.

Installationsprogram for Windows 2000

1.

10.

11.

12.

Kontrollera att alternativet for att trycka pa Retur for att installera Windows 2000 &r markerat nar fonstret
! Entar
Installationsprogram for Windows 2000 visas. Tryck darefter pa - .

F&
L

Las informationen i fonstret Licensavtal och tryck sedan pa L nar du vill fortsatta.

Nar fonstret Installationsprogram for Windows 2000 Professional visas trycker du pd piltangenterna och véljer
det partitionsalternativ som du vill anvanda for Windows 2000. Tryck sedan pa tangenten for onskat
partitionsalternativ.

Nasta gang fonstret Installationsprogram for Windows 2000 Professional visas trycker du pa piltangenterna och

+ Entar
viéljer vilken typ av filsystem du vill anvanda. Darefter trycker du pa .

Tryck pa en gang till och starta om datorn.

. Klicka p& Nasta nar fonstret Valkommen till guiden Installera Windows 2000 visas.
. Nar fonstret Nationella installningar visas véljer du 6nskade installningar och klickar sedan pa Nasta.

. Skriv in ditt namn och eventuellt ocksa ett foretagsnamn nar fonstret Anpassa programvaran visas och klicka sedan

pa Nasta.

. Ange Windows-produktnyckeln. Du hittar nyckeln p& Microsoft-etiketten pa datorn. Klicka sedan pa Nasta.

Ange ett datornamn och ett I6senord om du sa énskar, nar fonstret Datornamn och administratérslosenord visas.
Klicka sedan pa Nasta.

Ange datum och tid i fonstret Installningar for datum och tid och klicka sedan pa Nasta.

Windows 2000 installerar komponenter och konfigurerar datorn.

Nar fonstret Guiden Installera Windows 2000 slutférs visas tar du ut CD:n ur enheten och klickar pa Slutfor.

Datorn startas om automatiskt.

Aktivera vilolage

1.

2.

3.

Klicka pa Start, peka pa Installningar och klicka sedan pa Kontrollpanelen.

Dubbelklicka pa ikonen Energisparfunktioner.

Klicka pa fliken Vilolage.

Kontrollera att alternativet Aktivera stod for vilolage ar markerat och klicka sedan pa Verkstall.

Klicka p& OK och stiang Kontrollpanelen.



Anvanda Dell™ D/Bay

@ Om Dell D/Bay
@ Ta bort och installera enheter medan datorn ar avstangd

@ Ta bort och installera enheter medan datorn ar pa
@ Anvianda CD- eller DVD-facket

Om Dell D/Bay

Du kan installera enheter i Dell Latitude™ D-familjen, till exempel en diskettstation eller en optisk enhet.

Ta bort och installera enheter medan datorn ar avstangd

_& VARNING: Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du lasa sakerhetsanvisningarna i Guiden
Systeminformation.

Q VIKTIGT: Forvara enheter pa ett sakert, torrt stalle nar de inte sitter i datorn for att forhindra att de skadas. Undvik
att utsatta dem for tryck och lagg inte tunga saker ovanpa dem.

1. Tryck pa frigérningsspaken for enheten sa att frigorningsspaken hoppar ut.

2. Dra ut enheten i frigérningsspaken om du vill ta bort den fran D/Bay.



3. Satt den nya enheten i facket. Tryck in enheten tills du kanner ett klick, och tryck in enhetens frigérningsspak sa att
den inte sticker ut ur datorn.

4. Anslut D/Bay-kabeln till Dell D/Bay-kontakten pa datorn.

Ta bort och installera enheter medan datorn ar pa

VARNING: Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du lasa sakerhetsanvisningarna i Guiden
Systeminformation.

Microsoft® windows® XP

1. Dubbelklicka pa ikonen Saker borttagning av maskinvara i Aktivitetsfaltet.

2. Klicka pa den enhet du vill ta bort.

e VIKTIGT: Forvara enheter pa ett sakert, torrt stalle nar de inte sitter i datorn for att forhindra att de skadas. Undvik
att utsatta dem for tryck och lagg inte tunga saker ovanpa dem.



3. Tryck p& enhetens frigérningsspak sa att frigérningsspaken hoppar ut.

4. Dra ut enheten i frigorningsspaken om du vill ta bort den fran D/Bay.

5. Satt den nya enheten i facket. Tryck in enheten tills du kanner ett klick, och tryck in enhetens frigérningsspak sa att
den inte sticker ut ur datorn.

Den nya enheten identifieras automatiskt i Windows XP.

6. Om enheten ar lésenordsskyddad anger du ditt lI6senord.

Windows 2000

1. Klicka pa ikonen Koppla fran eller mata ut maskinvara i Aktivitetsfaltet.
2. Klicka pa den enhet som du vill mata ut och klicka sedan pa Stoppa.

3. Tryck pa frigorningsspaken for enheten sa att frigérningsspaken hoppar ut.



4. Dra ut enheten i frigorningsspaken om du vill ta bort den fran D/Bay.

5. Satt den nya enheten i facket. Tryck in enheten tills du kanner ett klick, och tryck in enhetens frigérningsspak sa att
den inte sticker ut ur datorn.

6. Nar operativsystemet har identifierat den nya enheten klickar du pa Stang.

Anvanda CD- eller DVD-facket

° VIKTIGT: Tryck inte pa CD- eller DVD-facket nar du 6ppnar eller stanger det. Ha luckan stéangd nar du inte anvander
enheten.

° VIKTIGT: Flytta aldrig datorn néar du spelar upp CD- eller DVD-skivor.

1. Tryck pa utmatningsknappen pa enhetens framsida.
2. Dra ut facket.
3. Lagg skivan mitt i facket med etiketten uppat.

4. Satt fast skivan pa axeln.



1 |utmatningsknapp

5. For tillbaka CD-facket in i enheten.

OBS! Om du anvander ett modulfack som levererades med en annan dator i Latitude D-familjen maste du installera
drivrutinerna och nédvandig programvara om du vill spela upp DVD-skivor och skriva data. Mer information finns pa
CD-skivan Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg).

Du kan spela upp DVD-skivor pa datorn om den har en DVD-enhet eller en kombinerad CD-RW/DVD-enhet. Du kan skriva
data till en tom CD-skiva om datorn har en CD-RW-enhet eller en kombinerad CD-RW/DVD-enhet.

Mer information om hur du spelar upp CD-skivor och tittar pa film far du om du klickar pa Hjalp i programmet for
uppspelning av CD- eller DVD-skivor.

Justera volymen

m OBS! Om ljudet till hégtalarna ar avstangt hor du inte den CD- eller DVD-skiva som spelas.

1. Klicka p& Start, peka pa Alla program, peka pa Tillbehor, peka pa Underhallning (eller Multimedia) och klicka
sedan pa Volymkontroll.

2. | fonstret Volymkontroll klickar du pa och drar skjutreglaget i kolumnen Volymkontroll. Dra det uppéat eller nedat
for att hdja respektive sédnka volymen.

Mer information olika alternativ fér volymkontrollen far du om du klickar pa Hjalp i fonstret Volymkontroll.

I fonstret for volym visas den aktuella volymnivan och om ljudet ar avstangt. Hogerklicka pa ikonen @ i verktygsfaltet eller
tryck pa knapparna for volymkontroll for att aktivera eller inaktivera volymmataren pa skarmen (om Dell QuickSet ar
installerat).



-

3/_1&_

1 | volymikon

2 | Fonstret for volym

3 | Mute-ikon (Ljud av)

OBS! Som standard visas fonstret for volym i bildskdrmens nedre hégra hdrn. Du kan klicka och dra mataren till en ny
plats. Mataren kommer darefter att visas pa den nya platsen.

Nar mataren ar aktiverad hojer och sanker du volymen med hjalp av volymknapparna eller genom att trycka pa féljande
tangenter:

Fn Paga Lip

e Tryck pa om du vill héja volymen.
e

e Tryck pa om du vill sanka volymen.

o -
e Tryck pa om du vill stanga av volymen.

Mer information om QuickSet far du om du hoégerklickar pa ikonen @ i Aktivitetsfaltet och sedan klickar pa Hjalp.

Justera bilden

S& har justerar du bildskarmsinstallningarna om ett felmeddelande visas med information om att den aktuella upplésningen
och det aktuella fargdjupet anvander for mycket minne fér DVD-uppspelning:

Windows XP

1. Klicka pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.
2. Klicka pa Utseende och Teman under Valj en kategori.
3. Klicka pa Andra bildsk&armens uppldsning under Véalj en aktivitet.

4. Klicka och dra reglaget Skarmuppl6sning i fonstret Bildsk&rmsegenskaper och andra installningen till 1024
ganger 768 bildpunkter.

5. Klicka pa listrutan under Fargkvalitet och klicka sedan p& Mellan (16 bitar).

6. Klicka pa OK.

Windows 2000



. Klicka pa Start, peka pa Installningar och klicka sedan pa Kontrollpanelen.

. Dubbelklicka pa ikonen Bildskarm och klicka pa fliken Installningar.

. Klicka och dra reglaget under Skrivbordsstorlek och &ndra instéllningarna till 1024 x 768 bildpunkter.
. Klicka pa listrutan under Fargkvalitet och klicka sedan p& High Color (16 bitar).

. Klicka pa Verkstall.

. Klicka p& OK nar du vill spara installningarna och stanga fonstret.



Rengodra datorn

@ Dator. tangentbord och bildskarm

@ Styrplatta
@ Diskettenhet

@ Optiska medier

& VARNING: Las forst igenom sakerhetsinstruktionerna i din Systeminformationsguide innan du bdérjar.

Dator, tangentbord och bildskarm

VARNING: Koppla alltid ur datorn fran eluttaget, och ta ut eventuella installerade batterier, fore rengoéring.
Rengo6r datorn med en mjuk trasa fuktad i vatten. Anvand inte rengodringsvatskor eller aerosolspray som
kan innehalla antandliga amnen.

e Anvand en dammsugare med en borsttillsats for att avlagsna damm fran kortplatser och éppningar pa datorn, samt
mellan tangentbordets tangenter.

e VIKTIGT: Undvik att skada datorn eller bildskarmen genom att inte spreja rengdringsmedlet direkt pa bildskarmen.
Anvand endast produkter som ar specialanpassade for rengdring av LCD-bildskarmar och folj alla instruktioner.

o Fukta en mjuk, luddfri trasa med vatten eller rengéringsmedel fér LCD-skarmar, och torka sedan av bildskarmen.

e Fukta en mjuk, luddfri trasa med vatten eller en produkt som ar avsedd for rengéring av LCD-skarmar, och torka
sedan av datorn och tangentbordet. Lat inte vatten fran trasan komma in mellan pekplattan och det omgivande
handledsstddet.

Styrplatta

1. Stang av datorn, koppla bort alla externa enheter och koppla bort alla elektriska anslutningar.
2. Ta ut batteriet.

3. Fukta en mjuk, luddfri rengéringstrasa med vatten och torka forsiktigt av styrplattans yta. Lat inte vatten fran trasan
komma in mellan pekplattan och det omgivande handledsstodet.

Diskettenhet

9 VIKTIGT: Rengor inte l&s- och skrivhuvudena med en trasa. Huvudena kan hamna ur lage, vilket gor att enheten inte
fungerar.

Rengor diskettenheten med en rengoéringssats (finns att kdpa separat i dataaffarer). Sddana satser innehaller férbehandlade
disketter som tar bort féroreningar som ackumuleras under normal anvandning.

Optiska medier

Q VIKTIGT: Anvand alltid tryckluft nar du rengér linsen i enheten och f6lj alla instruktioner for tryckluften. Ror aldrig
enhetens lins.



Om det uppstar problem, som hopp vid uppspelning av en CD- eller DVD-skiva, rengor du skivan.

1. Hall i skivans ytterkanter. Du kan ocksa halla langst inne vid mitthalet.

e VIKTIGT: Undvik skador pa skivans yta genom att inte torka med cirkelrorelser runt skivan.

2. Torka forsiktigt av skivan (sidan utan etikett) med en mjuk och luddfri trasa, i raka rorelser fran mitten och utat.

Du kan ocksa anvanda nagon av de kommersiellt tillgangliga rengoringsprodukterna for skivor som ger ett visst skydd
mot damm, fingeravtryck och repor. Rengdringsprodukter avsedda fér CD-skivor kan &ven anvandas for DVD-skivor.

3. Ateranslut datorn och kringutrustningen till eluttagen och starta dem.



Specifikationer

Mikroprocessor

Systeminformation
PC-kort

Smartkort

Minne

Portar och kontakter
Kommunikation

Grafik
Ljud

Bildsk&rm
Tangentbord
Styrplatta
Styrspak
Batteriet
Nétadapter
Fysiska matt
Miljo

Mikroprocessor

Processortyp Intel® Centrino™ Mobile Technology eller
Intel Pentium® M

L1-cache 32 kB datacache for instruktioner och 32
Kb datacache for aterskrivning

L2-cache 1 MB

Extern bussfrekvens

400 MHz, kallsynkron

processorsystembuss
Systeminformation
Systemkretsuppséattning Intel 855GM
Flash EPROM 1 MB
Databussens bredd 64 bitar
Adressbussbredd fér mikroprocessor 32 bitar
PCl-buss 32 bitar
PC-kort

CardBus-styrenhet

Tl PCI7510 Cardbus-styrenhet

Port for PC-kort

stoder ett typ |- eller typ Il-kort

Kort som stoéds

3,3V och5V

Portstorlek for PC-kort

68 stift

Databredd (maximal)

PCMCIA 16 bitar
CardBus 32 bitar

Smartkort

Skriv-/lasbarhet

laser och skriver till alla ISO 7816 1/2/3/4
mikroprocessorkort (T=0, T=1)

Kort som stodds

3Voch5V

Programteknik som stods

Java-kort

Granssnittshastighet

9600-115,200 bps

EMV-niva

certifierad for niva 1




WHQL-certifikat

PC/SC

Kompatibilitet

kompatibel med PKI-miljo

Antal insattningar/uttag

certifierad for upp till 200 000
insattningar/uttag

Minne

Minnesmodulens kontakt

Tva DDR SDRAM-kontakter for
anvandaren

Kapacitet for minnesmoduler

128, 256, 512, och 1024 MB

Minnestyp 2,5V 266 MHz DDR SDRAM
Standardminne 128 MB
Maximal minnesstorlek 2048 MB

Portar och kontakter

Seriell

9-stiftskontakt, 16550C-kompatibel,
16-bytes buffertkontakt

Bildskarmsutgang

15-héals kontakt

Ljud kontakter for mikrofon och
stereohoérlurar/hogtalare
usB tvd USB 2.0-kompatibla kontakter

(inklusive Dell™ D/Bay-kontakten) med 4
stift

Dell™ D/Bay-kontakt

4-stifts USB 2.0-kompatibel kontakt och
4-stifts stromforsorjning

Infrardd sensor kompatibel med bade IrDA
Standard 1.1 (Fast IR) och IrDA Standard
1.0 (Slow IR)

Mini-PCI Typ IHIA Mini PCI-kortplats

Modem RJ-11-port

Natverkskort RJ-45-port

IEEE 1394 4-stifts seriell port

Kommunikation

Modem:
Typ v.92 56K MDC
Styrenhet softmodem
Gréanssnitt intern AC'97-buss
Natverkskort 10/100/1000 Ethernet LAN pa
moderkortet
Tradlost Stod for tradlos intern Mini PCI Wi-Fi och
Bluetooth™ (tillval)
Grafik

Bildskarmstyp

Integrerad Intel UMA

Styrenhet for bildskarmskort

855GM kretsuppsattning




Bildskarmsminne

1 MB med Intel DVMT upp till 32 MB (med
128 MB systemminne) eller 64 MB (med
256 MB systemminne eller mer)

LCD-gréanssnitt

LVDS

Ljud

Styrenhet for ljud

AC'97 (Soft Audio)

Stereokonvertering

18 bitar (analog-till-digital och digital-till-
analog)

Granssnitt:
Internt AC'97
Externt kontakter for mikrofon och
stereohoérlurar/hogtalare
Hogtalare en 8-ohms hogtalare

Intern hogtalarforstarkare

1,2 W kanal, 8 ohm

Volymkontroller

snabbtangenter, programmenyer

Bildskarm

Typ (aktiv matris TFT) XGA

Matt:
Hojd 184,3 mm
Bredd 245,8 mm
Diagonal 307,2 mm

Maximala uppldsningar

1024 x 768 vid 256 K (eller 262 farger

Svarstid (typisk)

20 ms stigande (maximalt),
30 ms fallande (maximalt)

Uppdateringsintervall

60 Hz

Operativ vinkel

0° (sténgd) till 180°

Visningsvinklar:

Horisontell

+40°

Vertikal

+10°/-30°

Bildpunktstathet

0,28 %< 0,28 mm

Energiférbrukning:

Upplyst panel (typisk)

6,5W

Installningar

ljusstyrkan kan stéllas in med
snabbtangenter

Tangentbord

Antal tangenter

84 (USA och Kanada); 85 (Europa); 86
(Brasilien); 88 (Japan)

Layout

QWERTY/AZERTY/Kanji

Styrplatta




Uppldsning for X/Y-position

(tabellgrafiklage) 240 cpi

Storlek:
Bredd 64,88 mm sensoraktivt omrade
Hojd 48,88 mm rektangel

Styrspak

Uppldsning for X/Y-position
(tabellgrafiklage)

250 pulser/sek vid 100 gf

Storlek sticker ut ovanfor de omgivande
tangenterna
Batteriet
Typ 6-cellers "smart" litiumjon (42 Wh)
4-cellers "smart" litiumjon (28 Wh)
Matt:
Djup 88,5 mm
Hojd 21,5 mm
Bredd 139,0 mm
Vikt 0,32 kg (6-cellers batteri)
0,26 kg (4-cellers batteri)
Spéanning 11,1 V DC (6 celler)

14,8 V DC (4 celler)

Laddningstid (ungefarlig):

Datorn paslagen

2,5 timmar

Datorn avstangd

1 timme

Drifttid

varierar utifran driftférhallandena. Kan
minskas avsevart under vissa

berakningsintensiva férhallanden

Mer information om batteriets drifttid
finns i "Anvanda batteriet".

Batteriets livslangd (ungeféarlig)

300 laddningscykler

Temperaturintervall:

Vid drift 0° till 35 °C
Forvaring —40-° till 65 °C
Natadapter
Ingangsspanning 90-264 V AC
Instrom (maximal) 1,7 A
Infrekvens 47-63 Hz
Utstrom 5,5 A (maximalt vid 4-sekunders puls);
4.5 A (kontinuerlig)
Uteffekt 65 W eller 90 W

Uppskattad utspé@nning

19,5V DC




Matt:

Hojd 26,6-31,9 mm
Bredd 58,42 mm
Djup 133,85 mm
Vikt (med kablar) 0,4 kg
Temperaturintervall:
Vid drift 0 ° till 35 °C
Forvaring 40° till 65 °C
Fysiska matt
Hojd 25,4 mm
Bredd 294 mm
Djup 245 mm
Vikt:
Dator med 4-cellers batteri 1,7 kg
Dell D/Bay (enbart) 256 g
CD-enhet (enbart) 215¢g
Miljo
Temperaturintervall:
Vid drift 0° till 35 °C
Forvaring —40° till 65 °C

Relativ luftfuktighet (maximal):

Vid drift

10 till 90 % (utan kondens)

Forvaring

5 till 95 % (utan kondens)

Maximal vibration (vid anvandning av ett
slumpmaéssigt vibrationsspektrum som
simulerar anvandarmiljon):

Vid drift 0,9 GRMS
Forvaring 1,3 GRMS
Maximal stottalighet (matt med
harddisken i parkerat lage och 2 ms langa
halvsinuspulser):
Vid drift 122 G
Foérvaring 163 G

Hojd dver havet (maximal):

Vid drift

15,2 till 3048 m

Foérvaring

15,2 till 10 668 m




Dell™ QuickSet-funktioner

@ Klicka pd QuickSet-ikonen
@ Dubbelklicka p& QuickSet-ikonen
@ Hogerklicka pd QuickSet-ikonen

Dell QuickSet ger dig enkel tillgang till konfiguration av installningar fér energischeman, batteriresurser, ikoner och
teckenstorlek, ljusstyrka for skarmen, volym och natverksaktivitet. Om QuickSet ar installerat pa datorn, startar du det med

ikonen i Aktivitetsfaltet. Om QuickSet inte ar installerat kan du hamta programmet pa support.euro.dell.com. QuickSet
fungerar olika om du klickar, dubbelklickar eller hégerklickar pa ikonen.

Klicka pa QuickSet-ikonen

Klicka pa ikonen @ nar du vill utféra foljande atgarder:
¢ Justera installningar for energifunktioner med Guiden fér energisparfunktioner.
e Justera storleken pa ikoner och verktygsfalt.
¢ Vidlja ett Energischema som du anger i Guiden fér energisparfunktioner.

e Aktivera och inaktivera presentationslage.

Dubbelklicka pa QuickSet-ikonen

Dubbelklicka pa ikonen @ nar du vill justera installningar fér energifunktioner med Guiden fér energisparfunktioner.

Hogerklicka pa QuickSet-ikonen

Hogerklicka pa ikonen @ nar du vill utfora foljande atgarder:
e Aktivera eller inaktivera Brightness Meter (Ljusméataren) pa bildskarmen.
e Aktivera och inaktivera Volume Meter (Volymmaéataren) pa bildskarmen.

e Aktivera och inaktivera tradlos aktivitet.
e Visa Hjalp om Dell QuickSet.

e Visa information om upphovsrattsdatum och vilken version av QuickSet som &r installerad pa datorn.

Mer information om QuickSet far du om du hdégerklickar pa ikonen @ i Aktivitetsfaltet och sedan klickar pa Hjalp.
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